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Réamhra

Forbraiodh an Beartas seo maidir le Cosc agus Réiteach ar Ghnéaschiapadh agus Ciapadh ag
an Obair le tagairt shonrach do Chéd Cleachtais Choimisitin na hEireann um Chearta an Duine
agus Comhionannas ('CECDC') i leith Gnéaschiapadh agus Ciapadh ag an Obair arna ullmhu ag
CECDC le faomhadh an Aire Leanai, Comhionannais, Michumais, Lanphdirtiochta agus Oige
agus tar éis dul i gcomhairle le heagraiochtai dbhartha a dhéanann ionadaiocht do leasanna
comhionannais. Léirionn sé cur chuige comhchoiteann ag gach pairti leasmhar BOO chun
treoir a chur ar fail do BOOnna, da bhfoireann agus da n-ionadaithe maidir le dea-chleachtas
agus nosanna imeachta chun saincheisteanna a bhaineann le gnéaschiapadh agus ciapadh san
ionad oibre a aithint, a chosc, aghaidh a thabhairt orthu agus iad a réiteach.
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1. Réamhrd

1.1 Combhairliuchan

De réir na bhforalacha sa chéd da dtagraitear thuas, rinneadh athbhreithniu ar Bheartas BOO
maidir le Cosc agus Réiteach ar Ghnéaschiapadh agus Ciapadh ag an Obair ar bhonn
comhphdirtiochta agus ta sé comhaontaithe ag Boird Oideachais agus Oilitina Eireann (BOOE)
agus ceardchumainn a dhéanann ionadaiocht do bhaill foirne in earnail na mbord oideachais
agus oiliuna lena n-airitear ASTI, Forsa, INTO, SIPTU, TUI, Unite agus ceardchumainn a
ndéanann Grupa Ceardchumann CDETB ionadaiocht déibh.

Baineann an beartas seo le gach gearan nua, biodh sé neamhfhoirmiuil né foirmiuil, én <<<<
Data >>>. Ba cheart leanuint de gheardin ata @ bprdiseail cheana féin tri Nos Imeachta
Foirmiuil na mBeartas um Chosc roimhe seo a phrdiseail tri na beartais sin. Sa chas go bhfuil
geardan ag an gCéim neamhfhoirmiuil den leagan roimhe seo den Bheartas maidir le Cosc agus
Reiteach ar Ghnéaschiapadh agus Ciapadh ag an Obair agus go bhfuil sé le dul dul ar aghaidh
go dti an Chéim Fhoirmiuil, ba cheart don phrdiseas sin leanuint ar aghaidh ag Usaid an Nds
Imeachta seo ag an gCéim Fhoirmiuil anois 6n data aontaithe thuas.

1.2 Aidhm agus Tiomantas

Ni hé cuspdir an Bheartais seo amhdin iompar neamhdhleathach a chosc ach treoir a chur ar
fail don BOO, d'fhostaithe agus da n-ionadaithe maidir le cad is dea-chleachtas agus ndsanna
imeachta ann chun dea-chleachtas agus ionad oibre sabhailte agus suaimhneach a
spreagadh sa chas nach ddocha go dtarléidh a leithéid d'iompar.

Geallann na BOOnna go gcinnteoidh siad go mbeidh an t-ionad oibre saor 6 ghnéaschiapadh
agus 0 chiapadh. Ta sé de cheart ag gach fostai go gcaithfi leo le dinit agus le meas.

1.3 Go sonrach, déanann an Beartas na nithe seo a leanas:

e cuireann sé treoir phraiticidil ar fail maidir le gnéaschiapadh agus ciapadh ag an obair
a aithint, a bhainistit agus a chosc, rud a eascraionn as dualgais na mBOOnna faoi na
hAchtanna um Chomhionannas Fostaiochta (1998 - 2005).

e td sé bunaithe ar phrionsabail dea-chaidrimh thionsclaioch lena rialaitear
rannphairtiocht agus praisis éifeachtacha san ionad oibre;

e |éirionn sé an nds imeachta atd le leanuint agus an ga atd ann a ra go soiléir nach
bhfuil gnéaschiapadh agus ciapadh san ionad oibre inghlactha agus déiledlfar go
hiogair le gearain faoi ghnéaschiapadh agus ciapadh. Treisionn an Beartas oibleagaidi
ar an BOO gearain a chur ar aghaidh go neamhfhoirmidil nuair is féidir, agus ar shli
eile, de réir mar is cui, go foirmiuil; agus aithnionn sé go soiléir réil agus freagrachtai
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an da eagraiocht ata freagrach as an mBeartas seo agus rél an CCAO.

Ni dhéanfaidh an beartas seo na na ndsanna imeachta laistigh difear do cheart an
fhostai gearan a dhéanamh faoin Acht um Chomhionannas Fostaiochta, agus ni
chuirfear teorainneacha ama reachtula ar sos go dti go mbeidh toradh ar an
imscradu agus leanfaidh siad ar aghaidh ag rith. Ta teorainneacha reachtula maidir le
héileamh a dhéanamh ar an CCAO laistigh de 6 mhi 6 dhata an teagmhais
liomhnaithe, n6 dn teagmhas is déanai ma ta nios mé na ceann amhain ann. Mura
ndéantar gearan a athreoru laistigh den teorainn ama, féadfaidh Qifigeach
Breithnithe sineadh a dheonu suas le huasteorainn ama 12 mhi mas rud é, i dtuairim
an Qifigigh Breithnithe, gur léirigh an gearanach ‘cuis réasunach’ leis an moill. Is faoin
Oifigeach Breithnithe amhain ata an cinneadh an t-am a shineadh. Ma t3a geardnach
ag lorg sineadh ama, beidh orthu réasunaiocht mhionsonraithe agus aon doiciméid
tacaiochta a chur ar fail mar thaca leis an iarratas.

Fordlacha Gineardlta an Bheartais

Leagtar amach sa bheartas mar threoir do bhainistiocht an BOO, don fhoireann agus da n-
ionadaithe, na prionsabail ghinearalta nach mor cloi leo i bhfeidhmiu na ndsanna imeachta ag
gach céim.

Cuirtear in iul do gach duine ata ag agairt né ag gabhail don bheartas seo:

Is nds imeachta caidrimh thionsclaioch é an nds imeachta comhaontaithe agus ni nés
imeachta dlithiuil é. Seolfar é laistigh de ghndsanna an chaidrimh thionsclaioch, an
chleachtais, agus an nds imeachta, agus da réir sin, ni prdiseas breithidnach é. | gcuinsi
ina n-agraitear caingean dli, cuirfear an beartas ar fionrai, agus beidh tosaiocht ag
feidhmid an dli.

ni féidir an nds imeachta casaoide a Usdid i gcomhthrath le haon bheartas, nds
imeachta no éileamh sibhialta eile i ndail leis an dbhar céanna. Ina theannta sin, ni
féidir liomhainti a ndearnadh imscradu orthu roimhe seo a iontrdil mar chuid den
imscrudu reatha.

Cuirfear sonrai faoi aon ghearain chuig an mball foirne is freagroir lena mbaineann.

Aithnitear an ceart a bheith in éineacht/ionadaioch ag gach céim den nés imeachta
seo. Ta deis ag na pairtithe lena mbaineann leas a bhaint as tionlacan/ionadaiocht
den sort sin de ghnath ag comhghleacai oibre né ionadai/ionadaithe de chuid
ceardchumainn aitheanta.

Ma theipeann ar bhall foirne freastal ar chruinnit(chruinnithe) faoi chéimeanna
Foirmiula an nds imeachta: Cé go meastar go gcomhoibreoidh an ball foirne lena
mbaineann go hiomldn leis an nds imeachta seo, ni chuirfidh aon teip comhoibrithe
cosc ar phroiseadil geardin faoin nés imeachta seo a thabhairt chun criche. | gcdsanna
neamhfhreastail ag dha chruinnid ndé nios mé faoin ndés imeachta mar gheall ar
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chuiseanna leighis/deimhnithe, forchoimeadann an BOO an ceart ceachtar pairti a
athreoru chuig an tSeirbhis Sldinte Ceirde chun a gcumas a dheimhniu maidir le pairt
a ghlacadh sa phréiseas.

Gearain a phréisedil faoin mbeartas seo/Daoine a bhfuil feidhmeanna acu faoin
mbeartas: Sa chas gur pairti i ngearan aon duine a bhfuil feidhmeanna aige/aici faoin
mbeartas, ni fheidhmeoidh sé/si aon cheann da c(h)uid feidhmeanna faoin mbeartas i
leith an gheardin airithe, agus is duine den chéim chéanna a ainmneoidh na PF
(Priomhfheidhmeannaigh) chun na criche sin a ghabhfaidh na feidhmeanna sin de
[dimh, mas cui. Sa chas go bhfuil an PF ina dbhar gearain, is gnach go ndéanfadh an
Ceann Acmhainni Daonna n6 duine ag leibhéal sinsearach BOO nach raibh baint aige
leis an ngearan an geardan a l[dimhseail.

“Fogra” faoi chruinnithe/éisteachtai beartaithe faoin nés imeachta seo: Meastar gur
tugadh fogra amhail an chéad 1a oibre eile go direach tar éis an data a eisitear an fogra.

Ni mér cloi le hachair ama a leagtar amach sa nds imeachta. Ni oibreoidh an gnas
casaoide le linn tréimhsi saoire formheasta mura gcomhaontdidh na pdirtithe go
frithphairteach. | gclinsi ina ndéanann an gearanach iarratas ar shos gairme né ar
iasacht, tathar ag suil go gcuirfeadh an gearanach iad féin ar fail ar feadh thréimhse an
phradisis iomlain mar a shonraitear sa bheartas. Mura dtarlaionn sé sin, titeann an
gearan. Ma ta an freagroir ar shos gairme/ar iasacht agus mura gcuireann sé/si é/i féin
ar fail nd mura féidir leis/Iéi é/i féin a chur ar fail, coinnitear an gearan agus atosaitear
€ nuair a théann sé/si ar ais ag obair.

Cibé acu foirmitil né6 neamhfhoirmiuil, ni mér gearan a dhéanamh laistigh de shé
mhi 6n eachtra/na heachtrai is déanai d'iompar bulaiochta liomhnaithe. | gclinsi
eisceachtula, féadfar athbhreithnit a dhéanamh ar an teorainn ama sé mhi. Is faoi
Cheann Acmhainni Daonna an BOO atd an cinneadh maidir le glacadh le liomhain faoin
nods imeachta seo.

Solathar Seirbhisi Imscrudaithe: Is iad Seirbhisi Imscridaithe lonad Oibre Seachtrach
na hOifige um Sholathar Rialtais an painéal 6na dtarraingitear imscrudaitheoiri
seachtracha san ionad oibre tar éis prdiseas tairisceana. Is ionduil go gceapfai
imscrudaitheoir amhain. Is é an BOO an rogha maidir le cé acu an mbeadh an dara
himscrudaitheoir breise ag teastdil nd nach mbeadh. | gculinsi den sort sin,
comhldnéidh an BOO an doiciméad larratas Forliontach ar Thairiscinti a léirionn go
bhfuil ga leis an dara himscrudaitheoir.

Ta gach abhar a bhaineann leis an ngearan faoi rin daingean ag na pairtithe agus ag a
n-ionadaithe.Ta sé beartaithe leis an raiteas seo go léireofar na dualgais rundachta a
bhfuiltear ag suil leo agus ata dlite do rannphdirtithe in imscraduithe den sért sin. Is
amhlaidh freisin go mbionn saorchead ag rannphairtithe i gconai nithe a bhaineann
leis na geardin a nochtadh do chombhairleoiri nuair is ga.

Taifid
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Coinneoidh an Ranndg Acmhainni Daonna gach abhar agus taifead imscrudaithe.
Féadfar abhar imscrudaithe a anaithnidit agus a Usaid chun criocha faisnéise staidrimh
agus bainistiochta a thiomsu, chun faireachan a dhéanamh ar fheidhmiu an bheartais
seo agus ar aon mhodhnuithe a d'fhéadfadh a bheith de dhith agus chun oilidint a chur
ar fhostaithe.

Préisealfaidh an BOO taifid agus féadfaidh sé brath ar phiosai scanndin TCI de réir a
Bheartais TCl, a Bheartais Proisedla Sonrai agus a Fhégrai Priobhaideachais gaolmhara.

2. Sainmhinithe agus Raon Feidhme

Is iad na hAchtanna um Chomhionannas Fostaiochta (1998 -2015) (‘ACF') agus lonstraim
Reachtuil 208 de 2012 na hOrduithe um an Acht um Chomhionannas Fostaiochta 1998 (Cod
Cleachtais) (Ciapadh) 2012) an creat reachtaiochta abhartha ina leagtar amach na
sainmhinithe ar ghnéaschiapadh agus ar chiapadh ag an obair.

Tagraionn an Beartas seo d'iompar a thagann faoin sainmhiniu ar ghnéaschiapadh agus ar
chiapadh san ionad oibre amhain.

Sineann raon feidhme na bhforalacha gnéaschiaptha agus ciaptha nios faide nd an t-ionad
oibre, mar shampla chuig comhdhalacha agus oilidint a tharlaionn lasmuigh den ionad oibre.
D'fhéadfadh sé sineadh a chur freisin le himeachtai séisialta a bhaineann leis an obair, mar
shampla, coisir a bhaineann leis an obair agus suiomhanna mean sdisialta.

Sa chas go mbaineann gearan le duine ata faoi aois né aosach leochaileach ata fostaithe i
gcail taithi oibre,bheadh sé tabhachtach a thabhairt faoi deara go bhfuil an BOO mar
fhostadir, faoi réir riachtanais tuairiscithe éigeantacha dlithiula agus go bhfuil dualgas air aon
eolas, creideamh, né amhras réasunach a thuairiscii go ndearnadh dochar do leanbh (n6 do
dhuine leochaileach mar a shainmhinitear san Acht um an Dli Coiritil (Cionta Gnéasacha)
2017), go bhfuil dochar & dhéanamh do né di, né go bhfuil sé né si i mbaol go ndéanfai
dochar dé né di do na hudarais abhartha.

D'fhéadfai a thabhairt faoi deara freisin, mura bhfuil ga le tuairisciu éigeantach, nach bhfuil
aon oibleagdid ann tuarascdil a dhéanamh ar aon liomhain, agus nior cheart tabhairt faoi seo
gan eolas, toilil, agus mianta an ghearanaigh .i. nior cheart faisnéis ata i ngearan a roinnt
riamh gan cead én duine ata ag nochtadh ach amhain i gcas ina bhfuil oibleagaid dhlithidil
ann déanamh amhlaidh. Agus an dualgas seo a chomhlionadh, éilitear ar BOO comhairle dli
a lorg agus/noé comhairle a lorg 6 Theagmhalai Ainmnithe sa chas go gceaptar a leithéid.

Ina theannta sin, d'fhéadfadh cdsanna teacht chun cinn freisin i gcas ina bhféadfadh iompar
a ndéantar gearan ina leith a bheith ina chion coiriuil freisin. | gcuinsi den sort sin ina bhfuil
amhras ann go ndearnadh coir, gheobhaidh an BOO combhairle dli agus i gcas ina dtugtar
tuairisc don Gharda Siochana, ni dhéanfaidh an BOO aon ghniomh a d'fhéadfadh cur isteach
ar ionchudiseamh coiriuil. Ta freagracht fhoriomlan ar an nGarda Siochana as treoir a
thabhairt d'aon imscradu coiriil.
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Ta sé mar fheidhm ag an nGarda Siochdna agallamh a dhéanamh agus aon raitis a ghlacadh a
bheidh mar chuid den chomhad imscrudaithe choiridil. Is é rél an Gharda Siochana
coireanna liomhnaithe a fhiosru, agus is ar an Stidrthoir lonchudiseamh Poibli (SIP) ata an
fhreagracht cinneadh a dhéanamh, agus ionchuisimh a chur i gcrich. Sna cuinsi sin
d'fhéadfadh sé a bheith riachtanach don BOO aon ghniomhartha né imscrudu ata beartaithe
a chur ar sos go dti go mbeidh toradh ar imscrudu coiriuil.

2.1  Cadisciapadh ann?

Sainmhinitear ciapadh in alt 14A (7) den ACF mar aon chinedl iompair nach dteastaionn a
bhaineann le haon cheann de na forais thoirmiscthe a bhfuil sé de chuspadir né d'éifeacht
aige dinit duine a sharu agus timpeallacht imeaglach, taireach, uirislithe né mhaslach a
chruthd don duine. Ni chludaionn an ACF ciapadh na bulaiocht nach bhfuil nasctha le ceann
amhain ndé nios mé de na forais idirdhealaitheacha.

B'fhéidir nach bhfuil an t-iompar atd i gceist dirithe go sonrach ar fhostai airithe ach mar sin
féin ta sé de chuspadir nd d'éifeacht aige dinit duine a sharu agus timpeallacht imeaglach,
naimhdeach, taireach, uirislithe né mhaslach a chruthd don duine.

Sineann cosaint an ACF chuig cdsanna nach bhfuil tréith abhartha ag an bhfostai a bhaineann
le foras toirmiscthe, ach creideann an déantdir go bhfuil an tréith sin aige/aici. Mar shampla,
ma chreideann an déantdir go bhfuil an fostai aerach agus nil an fostai mar sin, né go bhfuil
an fostai faoi mhichumas ar nos scitsifréine agus nil an fostai mar sin.

D'fhéadfadh go leor cinedlacha iompair, lena n-airitear focail labhartha, gothai né
taispedint/scaipeadh focal, pictitr né abhar eile, a bheith ina gciapadh. D'fhéadfadh ciapadh
a bheith i gceist le heachtra amhain, agus d'fhéadfadh ciapadh fostai a bheith i gceist le
hiompar cé nach bhfuil sé dirithe go sonrach ar an bhfostai sin.

Is docha go gcuimseoidh iompar a dhéanann patrun ciaptha ni hamhdin iompar amhain ach
réimse den iompar seo a leanas:

e Ciapadh briathartha - scéalta grinn, tuairimi, magadh né amhrain.

e Ciapadh scriofa - lena n-airitear graifiti, teachtaireachtai téacs, riomhphoist, na meain
shaisialta n6 postalacha idirlin.

e Ciapadh fisiciuil - ar bru ar dhaoine eile n6é aon chineadl ionsai.

e Ciapadh imeaglach - gothai, buaileam sciath nd staidiuiri bagracha.
e Taispedntais amhairc ar nds pdstaeir, comharthai, né suaitheantais.
e Monatdireacht iomarcach ar an obair.

e Leithlisii n6 eisiamh 6 ghniomhaiochtai séisialta; agus

e Abhar né spriocanna poist duine a athri go neamhréasunach.

Nil an liosta uileghabhalach.
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2.2 Cadis gnéaschiapadh ann?

Sainmhinitear gnéaschiapadh in alt 14A (7) den ACF mar aon chinedl iompair nach
dteastaionn 6 bhéal, neamhbhriathartha no fisiciuil de chineal gnéasach a bhfuil sé de
chuspaéir nd d'éifeacht aige dinit duine a sharu agus timpeallacht imeaglach, taireach,
uirislithe né mhaslach a chruthu don duine.

B'fhéidir nach bhfuil an t-iompar atd i gceist dirithe go sonrach ar fhostai airithe ach mar sin
féin ta sé de chuspadir nd d'éifeacht aige dinit duine a sharu agus timpeallacht imeaglach,
naimhdeach, taireach, uirislithe né mhaslach a chruthut don duine.

Is féidir le go leor cinedlacha iompair a bheith ina ngnéaschiapadh. D'fhéadfadh
gnéaschiapadh a bheith i gceist le heachtra amhain.

Is docha go gcuimseoidh iompar a dhéanann patrun ciaptha ni hamhdin iompar amhain ach
réimse den iompar seo a leanas:

e lompar fisiciuil de chinedl gnéasach - d'fhéadfadh teagmhail fhisicitil nach
dteastaionn a bheith i gceist leis seo amhail teagmhail neamhriachtanach, boiseog
bheag a bhualadh ar dhuine né liomdg a bhaint as duine né teagmhil le corp fostai
eile, ionsai agus caidreamh collai comhéigneach.

e lompar 6 bhéal de chinedl gnéasach - diritear leis sin gluaiseacht chun tosaigh
ghnéasach, tairiscinti né bru gan failte roimh theagmhail ghnéasach, moltai
leanunacha maidir le teagmhail shoisialta lasmuigh den ionad oibre tar éis é a bheith
soiléir nach bhfuil failte roimh mholtai den sért sin, gan iarraidh né maslach, raitis
théisiula, leath-thagairti né raitis ghairsiula, graifiti, abhair scriofa, riomhphoist,
teachtaireachtai téacs né postalacha ar na meain shaisialta.

e |lompar neamhbhriathartha de chineal gnéasach - d'fhéadfadh sé go n-aireofai leis sin
pictitir né rudai pornagrafacha né a bhfuil claontagairti gnéis iontu. D'fhéadfadh sé
go n-direofai leis freisin stalcaireacht, nochtadh migheanasach, léasu, feadail né
gothai gnéasacha a dhéanamh; agus

e |ompar inscnebhunaithe - diritear leis sin iompar a shéanann fostai né a bhaineann
mi-Usaid as fostai ar chuiseanna a bhaineann lena ghnéas amhail mi-usaid
mhaolaitheach né tdireach né maslai ata bunaithe ar inscne. D'fhéadfadh iompar a
mhaslaionn né a dhighradaionn fostai toisc go bhfuil si ag iompar clainne né toisc go
bhfuil sé/si trasinscneach a bheith san aireamh anseo.

Nil an liosta uileghabhalach.

2.3 Céntionchar atd ag Gnéaschiapadh agus Ciapadh?

De bharr go n-Usdidtear na focail ciapadh agus gnéaschaipadh mar a bheadh focail
idirmhalartaithe iontu d'fhéadfadh mithuiscint a bheith ann maidir le cad ata i gceist le gach
ceann acu. Is coincheapa iad ata leithleach 6 thaobh an dli de agus mar sin is féidir iompar a
mheas mar ghnéaschiapadh agus ciapadh né ciapadh, ni an da rud.
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e Truaillionn gnéaschiapadh, agus ciapadh ar na hocht bhforas toirmiscthe
neamhinscneacha, an timpeallacht oibre agus is féidir leis tionchar tubaisteach a
bheith aige ar shlainte, ar mhuinin, ar mheanma agus ar fheidhmiocht na ndaoine a
dtéann si i bhfeidhm orthu.

e D'fhéadfadh sé go dtégfadh iospartaigh am saor én obair mar gheall ar bhreoiteacht
agus strus, nach mbeadh siad chomh héifeachtuil ag an obair, né go bhfagfadh siad a
gecuid post chun obair a lorg in ait eile.

e Chomh maith leis an gciapadh féin, is minic a fhulaingionn fostaithe damaiste
gearrthéarmach agus fadtéarmach da n-ionchais fostaiochta ma chuirtear iachall
orthu dul chun cinn a dhéanamh né poist a athru. D'fhéadfadh tionchar diobhalach a
bheith ag ciapadh freisin ar fhostaithe nach bhfuil ina n-abhar direach ciaptha iad
féin, ach a mbionn cultur san ionad oibre acu freisin ina ndéantar ciapadh a normalu
agus ina mbaineann siad an bonn de dhinit oibrithe.

e Taiarmhairti diobhalacha ann d'fhostdiri freisin. Ta tionchar direach ag ciapadh ar
bhrabusacht an fhiontair sa chas go dtégann an fhoireann ata buailte saoire
bhreoiteachta n6 go n-éirionn siad as a bpoist. D'fhéadfadh tionchar a bheith aige
freisin ar éifeachtulacht eacnamaioch an fhiontair nuair a bhaineann an cultur oibre
naimhdeach de thairgiulacht na bhfostaithe.

e Ta roinnt grupai sonracha i mbaol go hairithe 6 ghnéaschiapadh agus 6 chiapadh,
amhail daoine ata tar éis dul isteach sa mhargadh fostaiochta, iad siud a bhfuil
conarthai fostaiochta neamhrialta né neamhbhuana acu, oibrithe inimirceacha agus
fostaithe i bpoist neamhthraidisiunta.

2.4 Cé abhionnimbuniompar gnéaschiaptha no ciaptha?

Ni féidir nd ni inmholta buille faoi thuairim a thabhairt né steiréitiopail a dhéanamh maidir
leo siud a bhionn i mbun iompair a thagann faoin sainmhinit ar ghnéaschiapadh né ar
chiapadh ag an obair. Ba cheart gach cds a ghlacadh ar a fhitintas féin mar nach gcabhraionn
ginearalu le gearain ghnéaschiaptha agus chiaptha a réiteach. Is féidir le dea-dhearadh poist
do chach, oilitdint leordhothanach agus éifeachtach do chach agus maoirseacht chui cabhru
le hionad oibre a chinntit ina ndéileailtear le haon choinbhleacht né saincheisteanna maidir
le hiompraiochtai go cothrom agus go héifeachtach.

2.5  Cén fath ar choir déiledil le gnéaschiapadh agus ciapadh ag an obair?

Ma mhothaionn duine go bhfuil leatrom a imirt air, né go bhfuiltear ag diriu go didltach air,
bionn tionchar diultach aige sin ar fheidhmiocht agus ar thairgiulacht ag an obair chomh
maith le meabhairshlainte duine, agus is fearr cosc a chur ar chdsanna a thagann chun cinn
ina n-éascaitear gnéaschiapadh agus ciapadh.

Is féidir éifeachtai tromchuiseacha a bheith ag gnéaschiapadh agus ag ciapadh don duine ata
a ghnéaschiapadh nd a chiapadh araon agus ddibh siud a bhfuil gnéaschiapadh agus ciapadh
curtha ina leith. | gcds fostéra, d'fhéadfadh timpeallachtai mifheidhmitila oibre, meanma
iseal, am caillte agus saincheisteanna dlithiochta a bheith mar thoradh ar ghnéaschiapadh
agus ar chiapadh.
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2.6 Cad nach bhfuil i gceist le gnéaschiapadh agus ciapadh ag an obair?

Ta sé tabhachtach idirdheald a dhéanambh idir gnéaschiapadh agus ciapadh agus
iompraiochtai michui eile né go deimhin rannphairtiocht chui san ionad oibre. Ni chuireann
an ACF cosc ar gach caidreamh de chineal gnéasach né sdisialta ag an obair; afach, ta
gnéithe riachtanacha ann nach mér a thuiscint.

lompar nach bhfuil failte roimhe

Ni chuireann an ACF cosc ar gach caidreamh de chineal gnéasach né sodisialta ag an obair.
Chun gnéaschiapadh nd ciapadh a bheith ann ni mér gan failte a bheith roimh an iompar a
ndéantar gearan faoi ar dtus. Is faoi gach fostai atd sé cinneadh a dhéanamh beag beann ar
dhearcadh daoine eile.

(a) cén t-iompar nach bhfuil failte roimhe agus

(b) cé hé an duine, mas ann dd, dna mbeidh failte roimh an iompar sin né cé hé an duine
nach mbeidh failte roimh an iompar sin uaidh.

Ni chuireann an fhiric gur aontaigh duine aonair leis an iompar roimhe seo cosc air/uirthi
cinneadh a dhéanamh nach bhfuil failte roimhe nios mé. lompar nach bhfuil ag teastdil is ea
an rud a dhéanann idirdhealu idir gnéaschiapadh agus ciapadh agus iompar a bhfuil failte
roimhe agus ata de chomhthoil.

Saru dinite

Ina theannta sin, chun a bheith ina chiapadh faoin ACF ni mér go mbeadh sé de chuspoir no
d'éifeacht ag an iompar dinit duine a sharu agus timpeallacht imeaglach, naimhdeach,
taireach, uirislithe né mhaslach a chruthd don duine sin.

Intinn

Ni bhaineann an rdn ata ag déantoir an ghnéaschiaptha nd an chiaptha le habhar. Nil aon
chosaint ag baint leis an bhfiric nach bhfuil sé ar intinn ag an té a dhéanann gnéaschiapadh
no ciapadh a dhéanamh ar an bhfostai. Is é an éifeacht a bhionn ag an iompar ar an bhfostai
an méid ata cinntitheach.

Ni diritear le gnéaschiapadh agus ciapadh:

e Geardin adhéanann macléinn/mic léinn i gcoinne ball foirne ar cui déileail leo faoi Nos
Imeachta Gearan an BOO (Nos imeachta chun geardin a phrdisedil a dhéanann
tuismitheoiri/caomhnéiri mac léinn né Foghlaimeoir/Foghlaimeoiri Fasta ata claraithe
i Scoil/lonad BOO faoi lathair i gcoinne ball foirne ata fostaithe ag Bord Oideachais agus
Oilidna (BOO)).

& Geardin nach dtagann faoin sainmhinit ar ghnéaschiapadh agus ar chiapadh ata
oiriinach lena bpréiseail tri nésanna imeachta comhaontaithe eile m.sh. an Beartas a
comhaontaiodh go néisiinta maidir le Bulaiocht a Chosc agus a Réiteach san Ait Oibre
nd Nos Imeachta idir Piarai.
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e Liomhainti is abhar d'imeachtai dlithidla né d'éilimh ar shasamh faoi fhoralacha
reachtula.
e Liomhainti gan ainm.

Nil an liosta sin uileghabhdlach.

2.7  Cé atd bainteach le gnéaschiapadh agus ciapadh ag an obair?

Is féidir le daoine i go leor casanna oibre éagsula agus ag gach leibhéal a bheith pairteach i
ngnéaschiapadh agus i gciapadh ag an obair, lena n-airitear:

e Fostai amhain ar fhostai eile (n6 grupa ar ghrupa),

e Pdirti leasmhar ar fhostai

Dirionn an beartas seo ar fhostai ar fhostai. Sa chas go mbaineann gearan le duine nach
fostai é/i, m.sh., pairti leasmhar seachtrach/solathrai seirbhise, déan teagmhail leis an
teagmhalai dbhartha chun tuilleadh treorach a fhail.

2.8  Cadiad na héifeachtai a bhaineann le gnéaschiapadh agus ciapadh ag an obair?

Is féidir réimse éifeachtai a bheith ag gnéaschiapadh agus ciapadh san ionad oibre, agus ag
geardin ghaolmhara ar gach duine lena mbaineann — an duine ata a
ghnéaschiapadh/chiapadh ar nddigh, ach freisin baill foirne, comhghleacaithe, daoine eile
san eagraiocht agus an duine ata a chdiseamh as gnéaschiapadh agus ciapadh. Maidir leis an
bhfostdir, is féidir go n-aireofai ar na héifeachtai damaiste cld, neamhlaithreachtai fostaithe
on ionad oibre, tairgitlacht laghdaithe, costais mhéadaithe, meanma iseal agus caillteanas
measa ar bhainisteoiri agus ar mhaoirseoiri.

Maidir leis an bhfostai lena mbaineann, (sprioc an iompair ghnéaschiaptha agus chiaptha) is
féidir strus, drochshlainte fhisicitil agus/né mheabhrach ghaolmhar, meanma iseal,
feidhmiocht laghdaithe agus tairgitulacht nios isle a bheith i gceist leis na héifeachtai.
Socraionn daoine airithe a gcuid fostaiochta a fhagail, rud a fhagann gan chosaint ar
bhranna airgeadais agus eile iad.

Maidir le pairti neamhchiontach ata ina abhar geardin né aineolach ar éifeachtai an iompair
(an duine ata cuisithe as bulaiocht), is féidir leis na hiarmhairti a bheith suntasach freisin 6
thaobh imni, scaoill, anacair agus d'fhéadfadh naire shaisialta/dochar do shaolghairm a
bheith i gceist.

Ta na héifeachtai a bhionn ag fiu gearan amhain faoi ghnéaschiapadh agus ciapadh
liomhnaithe forleatach ar fud eagraiochta. Is décha go mbeidh tionchar diultach ag an bheirt
daoine aonair lena mbaineann, mar a d'fhéadfadh a bhfoirne, a mbainisteoiri faoi seach

agus na grupai agus na comhghleacaithe nios leithne timpeall orthu san ionad oibre.

Ni féidir aibhéil a dhéanamh faoi iarmhairt dhiultach bhiseach na n-éileamh ar
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ghnéaschiapadh agus ar chiapadh, agus mar sin is é leas gach duine lena mbaineann cur
chuige coisctheach laidir agus ndsanna imeachta éifeachtacha soiléire trédhearcacha a
bheith i bhfeidhm, a Usaidtear go héifeachtach. Ba cheart go mbeadh gach duine a bhfuil
baint acu leis, ach go hairithe bainisteoiri agus iad siud atd i bpoist cheannaireachta/udarais
innidil agus abalta cursai den sort sin a bhainistit go héifeachtuil agus go héifeachtach. Ba
cheart réil agus freagrachtai ina leith sin a chur in iul do chach.

3.  Gnéaschiapadh agus ciapadh ag an obair a bhainistiu
3.1 Cosc

T4 rol ag gach duine san ionad oibre maidir le hionad oibre dearfach a chur chun cinn ata
saor 6 ghnéaschiapadh agus iompar ciaptha.

3.1.1 Ro&l an Fhostdra

Ta freagracht ar leith ar an mbainistiocht agus ar dhaoine eile i bpoist Udarais a chinntit nach
dtarlaionn ciapadh agus go dtugtar aghaidh ar gheardin go pras. Ba cheart go luafai sa
bheartas, go hairithe, go ndéanfaidh an bhainistiocht an méid seo a leanas:

e dea-shampla a chur ar fail tri chaitheamh le gach duine san ionad oibre le cuirtéis
agus le meas.

e feasacht ar bheartas agus ar ndsanna imeachta gearan an BOO a chur chun cinn.

e abheith airdeallach ar chomharthai ciaptha agus gniomh a dhéanambh sula n-éirionn
fadhb nios measa.

e freagra iogair a thabhairt ar fhostai a dhéanann gearan faoi chiapadh.

e miniu a thabhairt ar na ndsanna imeachta atd le leanudint ma dhéantar geardan faoi
ghnéaschiapadh no faoi chiapadh.

e achinntiu go gcaitear go cothrom leis an té a deirtear a rinne gnéaschiapadh né
ciapadh.

e achinntid nach ndéantar leatrom ar fhostai ata ag déanamh gearain as é sin a
dhéanamh; agus

e monatodireacht a dhéanamh ar an staid tar éis gearan a dhéanamh chun cosc a chur
ar atarlu.

3.1.2 R4l na bhfostaithe

Ni mér d'fhostaithe meas a bheith acu ar dhinit daoine eile san ionad oibre. Cuireann
fostaithe le cultur oibre saor 6 chiapadh tri chomhoibriu le straitéisi bainistiochta agus
ceardchumainn chun deireadh a chur le ciapadh san ionad oibre.

Aeridid chaidrimh chomhoibritheach a chruthu laistigh den ionad oibre de réir a n-iompair
féin. An chaoi a n-iompraionn siad iad féin agus an chaoi a bhfreagraitear ar an iompar sin,
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cuireann sé sin leis an tuiscint ar a bhfuil inghlactha. Ta rdl ag fostaithe, ina n-aonar agus
laistigh d'fhoirne agus de ghrupai araon, maidir le hiompar dearfach a chur chun cinn do
dhaoine eile, a bhaineann ar bhealai soiléire, sibhialta agus measula le gach duine san ionad
oibre.

3.1.3 Cultur na heagraiochta

Is toisc thabhachtach é cultur eagraiochta chun timpeallacht dhearfach san ionad oibre a
chruthd, a bhunu agus a chothabhail ata saor 6 ghnéaschiapadh agus ciapadh, imeaglu né
aon iompar diultach leanunach a d'fhéadfadh a bheith ina bhunchloch do chultur
gnéaschiaptha agus ciaptha.

Ta roinnt eiliminti tdbhachtach d'ionad oibre dearfach, lena n-airitear ceannaireacht mhaith
(ag treord tri shampla), cultur rannphairtiochta agus sreabhadh cui cumarsaide, éadulaingt
iompair mhichui, oilidint foirne ar iompar né iompar inghlactha, patrun oscailte agus
trédhearcach maidir le meascadh lena chéile ar bhonn céimheasa agus dinit do chach.

Is ionann cultur dearfach agus cultur ina bhfuil fostaithe compordach ag ardu
saincheisteanna atd ina n-abhar imni doibh, go hairithe iompar michui agus ina bhfuil praisis
thacaiochta, éifeachtacha agus chothroma mar bhonn agus taca leis sin i bhfeidhm.

3.2  Bearta/gniomhaiochtai coisctheacha

e Cultur dearfach san ionad oibre a chur chun cinn agus a threisiu.

e Forbraiodh, tsaideadh agus cuireadh chun cinn Beartas Eifeachtach Frith-
ghnéaschiaptha agus ciaptha maidir le hiompraiochtai michui agus cui.

e Feasacht fhorleathan ar bheartas.

e Qilidint chui de réir mar is ga ddibh siud a bhainistionn gearain agus do bhainistiocht
line.

e T4 Teagmhalaithe/seirbhisi tacaiochta comhairleacha cui ar fail. Ta sonrai ar fail 6
Ranndég Acmhainni Daonna an BOO.

e Rail agus spriocanna soiléire do chach.

3.3  Rdl na dTeagmhalaithe

D'fhéadfadh sé a bheith fiintach Duine Teagmhala a cheapadh a fheidhmionn mar an chéad
chéim d'aon duine ata ag fiosru faoi chas féideartha gnéaschiaptha agus ciaptha. Sa chds gur
féidir leis an eagraiocht tacu leis sin, is minic a chabhraionn sé le cursai a réiteach nios
luaithe agus nios éifeachtai. Is rél tacuil a bheadh i rél an Teagmhala den chuid is mo-
éisteacht agus treoir a thairiscint maidir le roghanna de réir bheartas agus nésanna
imeachta an BOO, iad ar fad faoi run daingean.

Is & priomhchuspdir an réil nd éisteacht thacuil agus solathar faisnéise. Ni bheidh aon rél ag
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an Teagmhalai in imscrddud aon ghearain agus nior cheart aon bhaint bhreise a bheith
aige/aici le sonrai n6 ceart agus éagoracha gearain.

Cuirfear oilitint chui ar fail don duine teagmhala chun cur ar a gcumas an rél a
chomhlionadh.

4.  Idirghabhail san ionad oibre ar ghnéaschiapadh agus ar chiapadh

Ag freagairt do ghearan faoi ghnéaschiapadh agus ciapadh san ionad oibre ag an ionad oibre
Filntas na luath-idirghabhala

Teastaionn aird thapa, shocair agus chomhsheasmhach ar aon ghearan faoi ghnéaschiapadh
agus ciapadh liomhnaithe, né ar fheasacht ar a leithéid. Mar phrionsabal ginearalta, is fiu
béim a leagan air go dtugann idirghabhail luath an poitéinseal is fearr is féidir do dhea-
thoradh, go hairithe maidir le caidrimh san ionad oibre a athbhunu. Mar sin féin, ni hionann
é sin agus cur chuige faoi dheifir. Ba cheart caitheamh le gach cés ar a fhitntas féin. Eirionn
abhar ata fadalach, ar chuis ar bith, nios deacra a réiteach ar bhealach dearfach. Is nés
imeachta neamhfhoirmiuil agus foirmidil € an nds imeachta ata leagtha amach anseo thios
chun déileail le gearan faoi ghnéaschiapadh agus ciapadh san ionad oibre.

Luach na hidirghabhala

Breithniu tdbhachtach is ea idirghabhail chun saincheisteanna a réiteach ag céim luath. Is
proiseas neamhfhoirmiuil deonach é ina gcuireann trid pairti neamhchlaonta agus inniuil ar
chumas daoine aonair oibriu tri choinbhleacht né easaontas d'fhonn a gcaidreamh a
fheabhsu. Is uirlis luachmhar i ag aon chéim i nés imeachta ach go hairithe tairbheach ag an
gcéim is luaithe is féidir. Tuigtear go maith go bhfuil seans nios fearr go n-éireoidh go maith
le prdiseas idirghabhala, ma bhaintear Usaid as chomh luath agus is féidir. Ta sé tabhachtach
go n-usdidfear idirghabhalaithe ata cailithe go cui (Ml claraithe), biodh siad inmheanach né
seachtrach. Solathraionn an CCAO seirbhis idirghabhdla dearbhaithe ar ardchaighdean saor
in aisce.

4.1 Prdiseas neamhfhoirmiuil
4.1.1 Prdiseas neamhfhoirmiuil

Tugann cur chuige pras agus réitigh fadhbanna an poitéinseal is fearr chun aghaidh a
thabhairt ar liomhainti faoi ghnéaschiapadh agus ciapadh go héifeachtach. T4 tabhacht ar
leith ag baint leis an gcur chuige comhoibrioch agus neamhsharaiochta sin i gcdsanna ina
gcaithfidh daoine leanuint ar aghaidh ag obair le chéile amach anseo. T4 roinnt eiliminti leis
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an bpradiseas sin:

Glacfar go dairire le daoine a bheidh muinineach go n-éistfear leo agus go ndéanfar
measunu cothrom, tapa agus éifeachtach ar a gcuid saincheisteanna.

Bainisteoiri a bhfuil an muinin agus an cumas acu dul i mbun saincheisteanna den
sort sin agus freagairt agus dul i gcomhairle go cui.

Beidh ar gach duine meas a léiriu ar rindacht.

Fdcas i gconai ar an gcaidreamh san ionad oibre amach anseo agus ar mheon réitigh
fadhbanna

Féadfaidh cur chuige neamhfhoirmiuil aghaidh a thabhairt go héifeachtach ar iompar nach
dteastaionn gan dul i muinin aon ghniomh eile. Uaireanta bionn an duine a liomhnaitear a
bheith ag gabhail don iompar fior-aineolach go bhfuil an t-iompar a bhfuiltear ag gearan faoi
dimheasuil né gan féilte n6 ag baint de dhuine agus/nd ag cruthu anacair.

Is iad seo a leanas na céimeanna molta i bprdiseas neamhfhoirmidil:

i)

vi)

Ar an gcéad dul sios, ba cheart don fhostai (an duine a mheasann go ndearnadh
gnéaschiapadh nd ciapadh air) an t-iompar/gniomhartha doghlactha a ardu leis an
duine ata i gceist ma bhraitheann siad compordach agus é sin 4 dhéanamh acu. Ba
chéir é sin a dhéanamh go tapa agus go socair, ag dirid ar na firici maidir le
gniomhartha a rinneadh agus a n-iarmhairti.

Sa chas go mbraitheann fostai go mbaineann na habhair imni le bainisteoir, b'fhéidir
gur mhaith leis an bhfostai an t-dbhar a phlé go neamhfhoirmidil le bainisteoir a
mbainisteora no le duine ag an gcéad leibhéal bainistiochta eile.

Ma ta sé nios oiriunai, ba cheart don duine aonair a bhraitheann go bhfuil iompar
doghlactha & dhéanamh air/uirthi a n-imni a phlé leis an duine teagmhala a chuirfidh
faisnéis ar fail maidir le roghanna chun an t-abhar a réiteach.

Mas rud é 6n idirghniomhaiocht sin go bhfanann an focas ar réiteach
neamhfhoirmiuil, déanann an duine aonair teagmhdil leis an mBainisteoir Acmhainni
Daonna, a dhéanfaidh socruithe chun tus a chur leis an bprdiseas idirghabhala.

Is é fécas an mhéid thuas na féachaint leis an dbhar a réiteach go neamhfhoirmiuil tri
chomhaontu gan dul i muinin aon chéim eile. Is minic gur leor plé neamhfhoirmidil
chun an duine lena mbaineann a chur ar an eolas faoi éifeachtai an iompair a
liomhnaitear agus d'fhéadfadh tuiscint nios fearr agus comhaontu a bheith ann go
stopfaidh an t-iompar. D'fhéadfadh miniu a bheith mar thoradh air freisin ar ran
bunaidh an iompair agus/né comhaontu chun an t-iompar a mhodhnu. Ar an lamh
eile, d'fhéadfadh sé a bheith amhlaidh go bhfuil an t-iompar baili agus réasunta, agus
go bhfuil freagairt an té ar cuireadh olc air ag teacht salach ar an tuiscint a nglactar
|éi go ginearalta ar an iompar.

| gcomhthéacs a bheith ar an eolas faoi liomhain ¢ fhostai agus ar réitiodh an cheist,
d'fhéadfadh luach a bheith ag baint leis an BOO duine a ainmniu chun athbhreithniu
a dhéanamh ar dhea-chleachtas go gineardlta san ionad oibre maidir le déileail le
cursai den soért sin. Mar shampla, feachtas feasachta ina leagtar béim ar shamplai
d'iompar cui chomh maith le hiompar michui agus roinnt minithe ar éifeachtai ata le
cur ar a suile do gach duine.
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4.1.2 An chéim neamhfhoirmiuil a dhdnadh

Seo a leanas roinnt de na céimeanna ba cheart a Usaid go hidéalach chun imeachtai
neamhfhoirmiula a dhdnadh, lena chinntit go gcomhlionfar cearta an da phairti:

e Dunadh a fhail tar éis réiteach a fhail tri ndsanna imeachta neamhfhoirmiula. Ba
cheart tacaiocht né athbhreithnithe tréimhsiula a thabhairt don da phairti a mhéid is
réasunach, a bhféadfadh comhairleoireacht nd idirghabhalacha no seirbhisi
tacaiochta iomchui eile a bheith san aireamh leo, mas ga.

e Sa chds go ndearnadh geardn a mheas mar ghearan crditeach, ba cheart an t-abhar a
chur ar aghaidh tri nésanna imeachta abhartha eile.

e | goleor casanna, le comhoibriu na bpairtithe go léir, is féidir deireadh a chur leis an
abhar ansin.

4.2 Proiseas foirmiuil

Is dea-chleachtas é gur choir gach bealach réitigh neamhfhoirmidil - mar ata leagtha amach
thuas - a bheartu agus, nuair is cui, a idiu sula n-agraitear proiseas foirmiuil.

Nior cheart féachaint ar dhul ar aghaidh chuig prdéiseas foirmitil mar phrdiseas uathoibrioch
agus ta sé tabhachtach go n-aithnitear gurb é cinneadh réasunta fianaisebhunaithe na
bainistiochta é. Nior chdir gearan a chur ar aghaidh chuig préiseas foirmiuil ach amhain tar
éis athbhreithniu a dhéanamh ar gach gné de na cuinsi a bhaineann leis na habhair a
ndéantar gearan futhu. Ta sé tabhachtach a bheith in ann fianaise a thabhairt ar phrdiseas
cinnteoireachta réasunta agus d'fhéadfadh sé go mbeadh ort dualgas ciraim na BOO a
chosaint nios déanai, mar sin ba chdéir do Roinn Acmhainni Daonna an BOO taifead de sin a
choinnedil (féach Lamhleabhar na nAcmhainni Daonna).

Cuimsionn an préiseas sin gearan foirmiuil agus imscrudu foirmidil. Is é cuspoir

imscrudaithe cur chuige aimsithe firici a chur ar bun agus firici agus inchreidteacht né

eile gearan maidir le bulaiocht liomhnaithe a chinneadh. Is céim shuntasach i, agus ba cheart
do gach pdirti a bheith ar an eolas faoi na hiarmhairti a d'fhéadfadh a bheith ann. Go
hairithe, fagfaidh imscridu go mbeidh sé nios deacra gnathchaidreamh san ionad oibre a
athbhunu agus b'fhéidir nach mbeidh an toradh inmhianaithe ag na pairtithe lena
mbaineann. D'fhéadfadh prdiseas araionachta a thionscnamh sa deireadh, agus ar leithligh,
mar gheall ar thoradh imscrudaithe i leith an duine a ndearnadh gearan faoi, ach beidh an t-
imscradu féin ina phrdiseas aimsithe fioras ina ndireofar ar an méid a tharla né nar tharla.

| gcas ina bhfuil imscridu le déanamh, ba cheart na nésanna imeachta a leagtar amach thios
a leanuint.

4.2.1 Gearan foirmiuil
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Sa chas nar éirigh le hiarrachtai an gearan liomhnaithe a réiteach tri mhodhanna
neamhfhoirmiula, né sa chas go roghnaionn an gearanach an nds imeachta foirmiuil a agairt
mar chéad chéim, déanfaidh an BOO imscrudu. Caithfear go dairire agus faoi run le gach
gearan.

Ni dhéanfar iospairt ar fhostai na ni bheidh sé nd si faoi réir smachtbhanna, as gearan a
dhéanamh de mheon macanta, as tacu le gearanach, as fianaise a thabhairt in imeachtai, né
tri fhogra a thabhairt go bhfuil sé ar intinn aige nd aici aon cheann da bhfuil anseo roimhe
seo a dhéanamh.

e Ba cheart don ghearanach geardn foirmiuil a dhéanamh i scribhinn ar cheart é a
shinid agus a dhatu. Sa chas nach féidir é sin a dhéanamh, ba cheart don duine a
shanntar taifead i scribhinn a dhéanamh den ghearan agus, arna shiniu ag an
ngearanach agus arna dhatu.

e Bacheart an geardn a theorannu do shonrai beachta maidir le heachtrai bulaiochta
liomhnaithe, lena n-airitear a ndatai agus ainmneacha finnéithe, nuair is féidir.

e Bacheart a churiniul don ghearanach agus don fhreagréir aidhmeanna agus cuspairi
an phraisis fhoirmiuil, na ndsanna imeachta agus an neasachar ama idéalach atd i
gceist, agus na torthai féideartha.

e Nimodr aon doiciméid abhartha a thabhairt don da phairti lena n-airitear cdip den
Bheartas maidir le Gnéaschiapadh agus Ciapadh a Chosc agus a Réiteach ag an Obair

e Ba cheart go mbeadh an da phairti cinnte de thacaiocht de réir mar is ga le linn an
phraisis.

e Féadfaidh an Bainisteoir Acmhainni Daonna cruinnit nés imeachta tosaigh a eagru,
ag a gcastar gach duine ar leithligh, ag tosu leis an duine a dhéanann an liomhain. Ba
chéir cdip den ghearan a thabhairt don phairti eile ina iomldine nuair a chasfar orthu,
agus ba chéir aon doiciméid dbhartha a thabhairt don da phairti lena n-airitear
Beartas an BOO maidir le Gnéaschiapadh agus Ciapadh a Chosc agus a Réiteach ag an
Obair. Ta an cruinniu sin roghnach agus déanfar é a thairiscint don da phairti, a
mbeidh a fhdcas ar an bpréiseas agus ni dhéilealfaidh sé le substaint an gheardin na
le freagrai air sin.

Is féidir socruithe eatramhacha iomchui a dhéanamh chun gach pairti lena mbaineann a
éascu, nuair is féidir, go dti go mbeidh toradh ar an imscradud. Ag brath ar chuinsi an chais,
d'fhéadfadh go n-direofai leis sin, mar shampla, struchtur bainistiochta line malartach, athru
staisiuin oibre, no iarraidh ar an ngearanach agus/né an duine a deirtear a rinne
gnéasghiapadh né ciapadh fanacht sa bhaile ar shaoire lanioctha. | gcas ina gcuirtear
socruithe den soért sin i bhfeidhm, déantar amhlaidh gan dochar agus ni hionann aon bheart
den sort sin agus piondsu nd smachtbhanna ar aon cheann de na pairtithe lena mbaineann.

Ni mor gearain fhoirmiula a chur isteach laistigh de 10 |a oibre 6 thabhairt chun criche aon
idirghabhala ata déanta. Caithfear go dairire agus faoi run le gach gearan.
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4.2.2 Imscrudu

Ba cheart an t-imscradu a rialu de réir téarmai tagartha, féach Aguisin 1.

Ta freagracht ar gach pairti sa phrdiseas pairt a ghlacadh gan moill mhichui in aon imscrudu
a thionscnaitear mar fhreagra ar liomhain faoi ghnéaschiapadh agus ciapadh.

Le linn an imscrudaithe, tathar ag suil go leanfar leis an obair mar is gnach.

Is é cuspoir imscrudaithe a fhail amach ar tharla, ar chothromaiocht na déchulachta, na
hiompraiochtai a ndearnadh gearan futhu, tar éis a shui cheana féin go dtagann na
hiompraiochtai laistigh den tuairisc ar ghnéaschiapadh agus ar chiapadh san ionad oibre.
Tathar ag brath ar shonrai an gheardin, ar fhreagrai an duine a ndearnadh geardan faoi gach
raiteas finné agus fianaise dbhartha eile chun na criche sin.

Beidh feidhm ag an nds imeachta seo a leanas.

1. Scriobhann an gearanach faoi rin chuig an gCeann Acmhainni Daonna (AD) chun a
iarraidh go ndéanfai imscridu faoin Nés Imeachta Foirmiuil. Aireofar sa litir sin an
Fhoirm Ghearain chomhlanaithe (i.e. an raiteas geardin i scribhinn), nach mér don
ghearanach i a shiniu agus a dhatu.

Ni mér an fhoirm ghearain a chomhlanu ina hiomldine ag féachaint do cibé nithe mar:

e Liomhainti sonracha soiléire i gcoinne an duine/na ndaoine aonair ainmnithe
e Datai agus amanna an teagmhais/na dteagmhas

e Liosta finnéithe, mas ann déibh. Ceanglaitear ar an ngearanach ainmneacha
agus sonrai teagmhala na bhfinnéithe a chur isteach maidir le
teagmhas/teagmhais shonracha (mas ann déibh) i liosta mar chuid den ghearan
a chuirtear isteach agus laistigh den achar ama a fhorordaitear leis an
mbeartas. Ni fhéadfaidh an gearanach ach daoine atd in ann fianaise dhireach a
thairiscint maidir le teagmhas/teagmbhais liomhnaithe a ainmniu. Ni raitis finné
iad raitis ghinearalaithe i gcineal teistiméireachtai carachtair. Cuirfear
coipeanna de raitis finné (mas ann ddibh) ar fail don da phairti sa ghearan de
réir an cheartais aiceanta agus phréis chui an dli.

e Athfhriotail dhireacha mas féidir cuimhne a dhéanamh orthu.

e  Cur sios gairid ar chomhthéacs gach teagmhais.

e Cur sios gairid ar an tionchar/éifeacht a bhi ag gach eachtra ort.

e Aon fhianaise tacaiochta abhartha eile.

e Seachas idirghabhail, sonrai faoi chuir chuige roimhe seo a rinneadh don

fhreagroéir (mds ann déibh) agus toradh an nithe sin.
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Ni mér an fhoirm ghearain a usaid nuair a chuirtear gearan foirmitil isteach.

Beidh sé de fhreagracht ar an gCeann Acmhainni Daonna (ach amhain sa chas gur
pairti sa ghearan é/i) a mheas, ar athbhreithnit a dhéanamh ar an litir agus ar an
bhfoirm ghearain, ar thug aighneacht an ghearanaigh aghaidh ar na gnéithe
riachtanacha a theastaionn 0 raiteas geardin i scribhinn sula dtéann sé/si ar aghaidh.

In imthosca ina bhfuil an fhoirm ghearain neamhiomlan né ina meastar i a bheith
neambhleor chun tus a chur le himscrudd, cuirfidh an Ceann Acmhainni Daonna an
méid sin in iul don ghearanach agus seolfaidh sé ar ais an fhaisnéis go léir a
solathraiodh roimhe sin. Cuirfidh an Ceann Acmhainni Daonna in iul gur chéir an
fhoirm ghearadin a chur isteach aris agus dirid ar na mireanna riachtanacha a
liostaitear thuas i gcéim 1, fo-alt 1. Sa chas gur ga foirm gheardin a chur isteach aris,
cuirfear tus leis na hamlinte go léir nuair a gheofar foirm gheardin atd comhlanaithe
go leordhdthanach.

Scriobhann an Ceann Acmhainni Daonna (no a (h)ainmni), laistigh de 5 13 oibre,
chuig an ngearanach ag admhail go bhfuarthas an fhoirm ghearain go foirmiduil.

Ni rachaidh imscradu ar aghaidh, agus ni ghniomhachtoéidh na hachair ama ata doici-
méadaithe sa nds imeachta go dti go mbeidh an Ceann Acmhainni Daonna (ach am-
hain i gcas gur pairti sa ghearan é/i) sasta go solathraionn an fhoirm ghearain an
fhaisnéis is ga chun tus a chur le préiseail an ghearain.

Nuair atd an Ceann Acmhainni Daonna sasta go bhfuil an fhoirm ghearain le-
ordhdthanach chun gur féidir an préiseas a chur ar aghaidh, scriobhann sé/si chuig
an bhfreagréir laistigh de chuig 13 oibre eile ag deimhniu go bhfuarthas gearan
foirmiuil, ag cur coip den Fhoirm Freagartha ar Ghearan, an gearan agus fi-
anaise/doiciméid tacaiochta, mas ann ddéibh, a fuarthas én ngearanach faoi iamh.

Ta deich |3 oibre breise ag an bhfreagroir (6n data a eisionn an BOO an fhoirm
ghearain agus fianaise/caipéisiocht tacaiochta, mas ann di) chun freagra a thabhairt
tri Usaid a bhaint as an bhFoirm Freagartha ar Ghearan. Nuair a bheidh sé
comhlanaithe, ba cheart an fhoirm sin a sheoladh chuig an gCeann Acmhainni
Daonna le fianaise/caipéisi tacaiochta abhartha (mas ann di). Déanfar aon ghearan
frithdirimh ma ardaionn an freagrdir é a phréiseail mar chuid d'fhreagra an
fhreagrdra ar an ngeardan faoi shainchiram an imscrudaithe chéanna.

Ceanglaitear ar an bhfreagroir ainmneacha agus sonrai teagmhala na bhfinnéithe a
chur isteach chuig teagmhas/teagmbhais ar leith, mas ann déibh, mar chuid den
fhreagra ar an ngeardn agus laistigh den achar ama a fhorordaitear leis an bpolasai.
Ni fhéadfaidh an gearanach ach daoine ata in ann fianaise dhireach a thairiscint
maidir le teagmhas/teagmhais liomhnaithe a ainmniu. Ni rditis finné iad raitis
ghinearalaithe i gcineal teistiméireachtai carachtair. Cuirfear cdipeanna de raitis
finné (mas ann ddéibh) ar fail don da phdirti sa ghearan de réir an cheartais aiceanta
agus phradis chui an dli.
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Laistigh de dheich la oibre eile, comhlandéidh an Ceann Acmhainni Daonna/ain-
mnitheach an tlarratas Forliontach ar Thairiscint — Seirbhisi Imscrudaithe san lonad
Oibre Seachtrach le sonrai pearsanta cosuil le hainmneacha agus seoltai teagmhala
arna n-athachtu agus cuirfidh sé/si faoi bhraid na hOifige um Sholathar Rialtais (OSR).
Proéisedlfaidh an OSR an IfaT agus cuirfidh sé/si toradh an phraisis tairisceana in itul do
Cheann Acmhainni Daonna/ainmnitheach an BOO. Rachaidh an Ceann Acmhainni
Daonna/ainmnitheach i dteagmhail leis an gcuideachta rathuil de réir mar is cui.

Ni mér conradh seirbhisi a shiniu sula gcuirfear tus le haon imscradu. Ta téarmai
tagartha maidir le seoladh an imscrudaithe ar fail anseo ag Aguisin 2.

Laistigh den chreat ama céanna (ag 5 thuas),cuirfear an Fhoirm Freagartha ar
Ghearan comhlédnaithe # agus fianaise/cdipéisi tacaiochta mas ann di, ar aghaidh
chuig an ngearanach.

Laistigh de thri 13 oibre eile 6 bhund chonradh na seirbhisi, tabharfaidh an Ceann
Acmhainni Daonna gach doiciméad don imscriddaitheoir/do na himscridaitheoiri
agus cuirfidh sé/si comhairle ar na pairtithe sa ghearan maidir le hainm/ainmneacha
an imscrudaitheora.

Beidh an Ceann Acmhainni Daonna (n6 a (h) ainmni) freagrach as gach abhar a
bhaineann le riaradh an imscriudaithe, m.sh. socruithe agus fégra faoi
chruinnit/chruinnithe imscradaithe; idirchaidreamh a dhéanamh leis na pairtithe sa
ghearan; idirchaidreamh a dhéanamh leis an imscrudaitheoir, srl.

Déanfar an t-imscradu i gcomhréir leis na téarmai tagartha sonraithe (agus leis an
bproétacal ata ann) ata ar fail i bhFoscribhinn 2.

Ni mor don tuarascail imscrudaithe a eisitint chuig na pairtithe sa ghearan agus chuig
an gCeann Acmhainni Daonna trath nach déanai na 60 la oibre 6n data a shinitear an
conradh seirbhisi. Cinnfear sa tuarascail imscrudaithe, maidir le gach gné den
ghearan, an bhfuil an eilimint inchreidte agus an bhfuil cas le freagairt, go dtagann an
t-iompar faoin sainmhinid ar bhulaiocht ata sa bheartas agus an bhfuil cas le freagairt
go ndearna an freagrdir an t-iompar atd i gceist. Ina theannta sin, solathroidh an
tuarascail cinneadh foriomlan an bhfuil cas le freagairt né nach bhfuil go raibh an
freagrair i mbun bulaiochta. Féadfaidh an tuarascail imscrudaithe a chinneadh, i gcas
inarb iomchui, go bhfuil cés le freagairt go raibh gearan crditeach/mailiseach i.e.
gurbh é sin an run a bhi leis. Tabharfaidh sé sin an t-imscradu chun criche.

Ni féidir na teorainneacha ama a mholtar maidir leis an 60 |3 oibre a shineadh ach
amhain i gcuinsi an-eisceachtula, faoi réir rogha Cheann Acmhainni Daonna an BOO i
gcombhairle leis an gcuideachta imscruduchain.

Beidh sé de fhreagracht ar an imscrudaitheoir/ar na himscrudaitheoiri cdipeanna de

thuarascadil deiridh an imscrudaithe a chur ar aghaidh chuig na pairtithe sa ghearan
agus chuig Ceannasai na Comhairle. | gcasanna ina bhfuil nios mé na gearanach
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amhain agus/no freagréir amhain i gceist leis an ngearan, eiseofar coip den tuarascail
imscrudaithe chuig gach ceann de na pairtithe sa ghearan.

Déanfaidh an Ceann Acmhainni Daonna an tuarascail imscrudaithe deiridh a tharchur chuig
an Stiurthdir abhartha lena breithniu. Cinnfidh an Stidrthoir, agus tuarascail an
imscrudaitheora agus torthai na bhfioras inti & mbreithniu aige, cén ghniomhaiocht ata le
déanamh a eascrdéidh as an tuarascail sin.

Sa chads go bhfuil gearan i gcoinne Priomhfheidhmeannaigh, ainmneoidh an
Priomhfheidhmeannach Stilrthdir mar an duine idirchaidrimh idir an Ceann Acmhainni
Daonna agus an Roinn.

| gcuinsi den sort sin, cuirfear an tuarascail deiridh faoi bhraid na Roinne lena préiseail.

4.2.3 Torthai a churiniul

Ta sé rithabhachtach aon toradh a chur in iul go héifeachtach. Maidir leis sin, ba choir don
BOO a chinntiu go gcuirtear torthai in iul go hiogair agus go cothrom. Ta gach pairti a bhfuil
baint dhireach acu leis an ngearan (an geardnach/na gearanaigh agus an freagréir/na
freagroiri) i dteideal a fhdil amach an seasfar leis an ngeardn go hiomldn né go pairteach né,
mura seasfar leis, an chuis/na ctiseanna cén fath.

D'fhonn amhras a sheachaint, ta sonrai sonracha faoi ghniomh araionachta né faoi ghniomh
eile ata le déanamh i gcoinne aon phairti faoi run, agus nil pairtithe eile i dteideal, ar ndodigh,
an fhaisnéis sin a fhail mar chuid den toradh.

Eilionn dualgais Slainte agus Sabhailteachta ar an BOO, tar éis guais a aithint, go gcaithfidh
siad bearta rialaithe a chur i bhfeidhm. Is éard ata i gceist leo sin nd gniomhartha coiscthe,
deireadh a chur leis an iompar, bearta cosanta agus gniomhartha feabhais a bhainistiu, nuair
is cui. Ba chéir don BOO taifid a choinneail freisin ar gach gniomh da leithéid a rinneadh.

4.2.4 Achomhairc

Achomharc Seachtrach

Mura réitionn na nésanna imeachta atd sa Bheartas seo gearan faoi ghnéaschiapadh agus
ciapadh né mas rud é nach bhfuil an duine aonair sasta le toradh na nédsanna imeachta ta sé
de rogha aige/aici éileamh a thaisceadh leis an CCAO (né leis an gCuirt Chuarda in éileamh
inscne) faoi na hAchtanna um Chomhionannas Fostaiochta (ACF). Ba cheart do gheardnach a
bheith ar an eolas go bhfuil teorainneacha diana ama i bhfeidhm maidir le gearan a
dhéanamh faoin ACF, agus ni mér gearan a tharchur chuig an CCAO laistigh de 6 mhi 6n
ngniomh idirdhealaithe deireanach.

Ta eolas, treoir agus foirmeacha gearain ar fail ar lithredn gréasain an CCAO;
www.workplacerelations.ie
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4.2.5 Geardin chriiteacha a bhainistiu

Is féidir cur sios a dhéanamh ar gheardn craiteach mar liomhain atd @8 dhéanamh gan bhunus
agus le hintinn mhailiseach, ait a gcuireann duine go feasach nd gan aird ar cé acu ata sé fior
nod nach bhfuil i leith duine eile go liomhnaitear go ndearna sé gnéaschiapadh né ciapadh
air. D'fhéadfadh sé sin a bheith i gceist freisin i gcas ina ndéanann duine amhadin gearan
mailiseach faoi dhuine a liomhnaitear a bheith ag déanamh gnéaschiaptha né ciaptha ar
thriu pairti gan firinneacht an éilimh a fhiosrd go hiomlan.

T4 sé de chumhacht ag gearan crdifeach cur isteach go mér ar shaol duine eile, agus nior
cheart beag is fiu a dhéanamh den damaiste a d'fhéadfadh a bheith ann. Is féidir le bheith
cuisithe as bulaiocht tionchar tromchuiseach a imirt ar aon duine agus a chail né a cdil a
laghdu i suile daoine eile, fit ma léiritear ina dhiaidh sin nar cruthaiodh iad. Ba cheart doibh
siud a dhéanann geardin agus doibh siid a bhfuil baint acu leis an measunu luath ar chuinsi
gearain a bheith aireach i gcdnai ar chomhthéacs agus ar ghnéithe staide an imeachta agus
glacadh leis na dearcthai agus na tuairimi éagsula a thugann daoine éagsula chuig an 6caid
chéanna.

Ma dhéantar gearan craiteach, ma chruthaitear é, d'fhéadfadh impleachtai tromchuiseacha

a bheith aige d'fhostaiocht an duine a dhéanann gearan den sért sin, agus airitear leis sin
gniomh araionachta nuair a bhunaitear é.

5.  Prdiseas foirmiuil agus obair leantach a thabhairt chun criche

Ni moér glacadh leis gur féidir caidrimh an-roinnteacha a bheith mar thoradh ar imscraduithe
do dhaoine aonair, d'fhoirne agus do ranna. D'fhéadfai a mheas gur cui cruinniu
athmhuintearais né athshlanaithe de chinedl éigin, nd seisiun oibre foirne, chun cumarsaid
oibre nios sldintiula a athbhunu don todhchai. | go leor casanna, le comhoibrit na bpairtithe
go léir, is féidir leis an dbhar scith a ligean anseo.

Ag deireadh an phraisis fhoirmiuil, ba chéir don BOO doiciméid a choinnedil, de réir
Bheartas Cosanta Sonrai an BOO.

6.  An Coimisiin um Chaidreamh san Ait Oibre (CCAO )

6.1  Rélan CCAO

6.1.1 Réamhrd
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Mura bhfuil an duine aonair sasta le toradh an nds imeachta seo ta sé de rogha aige/aici
éileamh a thaisceadh leis an CCAO (nd leis an gCuirt Chuarda in éileamh inscne) faoi na
hAchtanna um Chomhionannas Fostaiochta (ACF). Ba cheart do ghearanach a bheith ar an
eolas go bhfuil teorainneacha diana ama i bhfeidhm maidir le gearan a dhéanamh faoin ACF,
agus ni mor gearan a tharchur chuig an CCAO laistigh de 6 mhi 6n ngniomh idirdhealaithe
deireanach. 69 thios).

6.1.2 Codras chun gearan/casanna faoi ghnéaschiapadh agus ciapadh a phrdisedil

Féram um shasamh: Alt 77(1)

Is é an CCAO an priomhfhéram anois chun déileail le gearain fostaiochta. Bunaithe faoin
Acht um Chaidreamh san Ait Oibre 2015, ta sé tar éis na feidhmeanna a chuir an Binse
Combhionannais, an Coimisiun um Chaidreamh Oibreachais agus an Binse Achomhairc
Fostaiochta i gcrich roimhe seo a shu isteach.

Déanann an CCAO agus an Chuirt Oibreachais gearain maidir le ciapadh ar fhorais inscne
agus neamhinscne araon, lena n-airitear difhostu, a imscradu ar an gcéad dul sios ar
achombharc. Feidhmionn an CCAO agus an Chuirt Oibreachais araon mar chomhlachtai gar -
bhreithiinacha agus iad ag déileail le héilimh chomhionannais. | ngeardin maidir le
gnéaschiapadh (agus gach gearan inscnebhunaithe) féadfaidh an fostai an CCAO a
sheachaint agus an t-abhar a atreoru chuig an gCuirt Chuarda.

T4 eolas agus treoir ar fail ar laithrean gréasain an CCAO. Lena chois sin, ta foirmeacha
abhartha agus cinnti comhionannais 6 1996 ar fail. Solathraionn an CCAO foirm ghearain
chun geardin a atreoru ar a laithrean gréasain. Is féidir geardin a chur isteach ar line. Ta sé
riachtanach go n-Usdideann gearanach teideal ceart dlithiuil an fhostéra, né d'fhéadfadh sé a
bheith dodhéanta dliteanas a bhunu.

Féadfaidh pdirti in imeachtai os comhair an CCAO (né na Cuirte Oibreachais) ionadaiocht a
dhéanamh ddibh féin n6 d'aon duine aonair né comhlacht a bheidh udaraithe ag an bpairti
sin ma cheadaionn an Chuirt Oibreachais amhlaidh.

Idirghabhail.

Féadfaidh Ard-Stitrthéir an CCAO gearain chiaptha a atreoru le haghaidh idirghabhdla sa
chds go bhfeictear dé/di gur gearan é ar féidir é a réiteach. Sanntar atreoruithe den sért sin
d'oifigeach idirghabhala a bhionn i dteagmhail leis na pairtithe chun abhair a réiteach.
Déanann an t-oifigeach idirghabhala téarmai aon réitigh a thaifeadadh i scribhinn agus
cuireann sé é seo ar fail d'Ard-Stitrthéir an CCAO. T4 téarmai an ruin faoi rin agus
ceangailteach ar na pairtithe.

Imscradu ag an CCAO

Déanann oifigeach breithnithe de chuid an CCAO imscrudu ar ghearan nach meastar a
bheith oiriinach le haghaidh idirghabhala, né nach réititear le linn idirghabhala. Féadfar an
gearan a chinneadh ar bhonn aighneachtai i scribhinn mura gcuireann pairti amhain, né nios
mo, ina choinne.
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Déantar éisteachtai CCAO go poibli ach amh&in ma chinneann an tOifigeach Breithnithe
abhartha, as a dtairiscint féin, nd tar éis iarratais 6 phairti sna himeachtai, gur cheart na
himeachtai a sheoladh go priobhaideach de bharr ‘clinsi speisialta' a bheith ann. Mar
shampla, d'fhéadfadh cuinsi a bheith san aireamh le 'cuinsi speisialta’ ina bhfuil pairti faoi
mhichumas né riocht sldinte, nach mian leo a nochtadh; casanna a bhaineann le
saincheisteanna de chineal iogair amhail gnéaschiapadh; casanna a bhaineann le nochtadh
cosanta; nd casanna a bhféadfadh baol diobhala do phairti a bheith mar thoradh orthu ma
thiondltar an éisteacht go poibli, n6 ma ainmnitear na pairtithe sa chinneadh.

Ba chair a thabhairt faoi deara, toisc go measann na pairtithe araon go bhfuil ‘clinsi
speisialta’ ann né go bhféadfadh tionchar a bheith ag gearan fostaiochta né comhionannais
ar chail duine aonair tri ghearan a phlé go poibli, nach cuis é sin go huathoibrioch go n-éistfi
go priobhdideach leis an éisteacht.

I ndeireadh na dala, is faoin Oifigeach Breithnithe ata sé cinneadh a dhéanamh bunaithe ar
fhirici an chais de réir an dli agus an nds imeachta chair. Is ionduil go ndéanfaidh an
tOifigeach Breithnithe cinnti den sort sin ag an éisteacht cé go bhféadfaidh pairtithe a
dtuairimi a chur in iul roimh an éisteacht. Nuair a bheidh cinneadh déanta go bhfuil cas le
dul ar aghaidh go poibli, féadfar daoine den phobal a ligean isteach san éisteacht. Ma
chinneann an tOifigeach Breithnithe gur chdir an éisteacht a thiondl go priobhaideach, ni
ligfear daoine den phobal isteach.

Tar éis na héisteachta, ullmhaoidh an tOifigeach Breithnithe cinneadh i scribhinn ar an gcas.
Cuimseoidh sé sin cinneadh né moladh maidir le gach geardn no diospdid. Eiseofar é sin do
na pairtithe. Déanfar an cinneadh a uaslédail chuig laithrean gréasain an CCAO freisin.
Féadfar leagan anaithnidithe den chinneadh a uaslddail i gcas ina gcinnfidh an tOifigeach
Breithnithe ag an éisteacht, as a stuaim féin, nd tar éis iarratais 6 phairti sna himeachtai, gur
cheart an cinneadh a anaithnidiu de bharr ‘clinsi speisialta' a bheith ann.

Cumhachtai imscrudaithe

T4 cumhachtai fairsinge ag an CCAO agus ag an gCuirt Oibreachais araon de bhun barantais
chuardaigh chun dul isteach in aitreabh fostéra, chun a cheangal go dtabharfar ar aird taifid,
doiciméid, srl., a mheastar a bheith dbhartha maidir le himscradud, né chun inidchadh a
dhéanambh ar aon obair atd ar sitl ar an aitreabh. Féadfaidh an CCAO agus an Chuirt
Oibreachais araon a cheangal ar dhuine faisnéis a bhaineann le himscridu a thabhairt ar aird
né freastal os comhair an CCAO né na Cuirte Oibreachais agus fianaise a thabhairt os a
gcomhair. Ni eascraionn aon dliteanas as nochtadh faisnéise don CCAO né don Chuirt
Oibreachais le linn imscrudaithe (né le linn idirghabhala).

Ceart chun faisnéise

Ta sé de cheart ag an ngearanach ‘faisnéis dbhartha’ a lorg 6 fhostdir faoi ghniomhartha
liomhnaithe gnéaschiaptha nd ciaptha, faoi theip an fhostéra déiledil leo né faoi ndsanna
imeachta abhartha. Nil aon dualgas ar an bhfostoir an fhaisnéis a sholathar, ach féadfaidh an
Chuirt Chuarda, an CCAO né an Chuirt Oibreachais, in imeachtai ina dhiaidh sin, cibé tatail is
cui a bhaint as an teip an fhaisnéis a sholathar. Ma iarrann sé/si eolas 6 fhostair, is féidir leis
an ngearanach Foirm EE2 a Usaid, ata ar fail ar laithredn gréasain an CCAO.
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Ta cearta reachtula ar leith ag fostai chun rochtain a fhail ar fhaisnéis phearsanta ata i seilbh
a fhostdra no a fostdéra, mar a fhordiltear faoin Acht um Shaorail Faisnéise 2014 agus/nd
faoin reachtaiocht abhartha um chosaint sonrai.

Cuiteamh

Is é an t-uasmhéid is féidir leis an CCAO, agus an Chuirt Oibreachais ar achomharc, a
bhronnadh ar ghearanaigh a bhi ag fail pa trath atreoraithe an éilimh (né trath an
difhostaithe) na 104 seachtain pa (n6 €40,000, mas mo é); i gcas gearanaigh eile is é €13,000
an uasdhamhachtain (mar shampla, gearain a bhaineann le rochtain ar fhostaiocht).

Nil aon teorainn leis an méid cuitimh a d'fhéadfadh an Chuirt Chuarda a bhronnadh i
ngearadin chiaptha inscnebhunaithe.

Féadfar ordu le haghaidh na céra comhionainne no6 le haghaidh cursa sonraithe caingne a
dhéanambh freisin. | ngearain a bhaineann le difhostu, féadfaidh an CCAO, an Chdirt
Oibreachais né an Chuirt Chuarda athfhostu né athfhruilid a ordu freisin.

Ceart achomhairc

Féadfaidh pairti i gcds ina n-eisionn an CCAO cinneadh achomharc a dhéanamh chun na
Cuirte Oibreachais laistigh de 42 13 6n gcinneadh sin tri fhégra i scribhinn. Eiseoidh an Chuirt
Oibreachais cinneadh in am is i dtrath agus ta na roghanna céanna aici maidir le ciiteamh
agus ata ag an CCAO. Féadfaidh ceachtar de na pairtithe san Ard-Chuirt achomharc a
dhéanamh i gcoinne cinneadh én gCuirt Oibreachais ar phointe dli.

Cur i bhFeidhm

Féadfaidh an Chuirt Duiche cinnti an CCAO nach gcuirtear i gcrich laistigh de 56 14 a
fhorfheidhmid. Féadfar cinnti na Cuirte Oibreachais nach gcuirtear i gcrich laistigh de 42 13 a
fhorfheidhmiu sa Chuirt Duiche freisin. Is féidir gearanach né comhlacht a bhfuil an fostai ina
bhall de iarratas ar fhorghniomhd a dhéanamh chuig breitheamh ar an gCuirt Duiche.

Dublail

Ni fhéadfaidh fostai sdasamh a lorg mar gheall ar chiapadh faoi na hAchtanna um
Chomhionannas Fostaiochta ma td imeachtai tionscanta acu faoin dli coiteann maidir leis an
ngearan céanna. Nil duine a chuir éileamh ar chiapadh faoi bhraid an CCAO i dteideal
damaisti faoin dli coiteann i leith an éilimh sin ma socraiodh in idirghabhail € né ma ta tus
curtha le himscrudu.

Teorainn ama: Alt 77(5)

Ni mor gearan faoi chiapadh né gnéaschiapadh a dhéanambh laistigh de 6 mhi én uair a
liomhnaitear gur tharla an ciapadh sin, n6 an rud is déanai. Féadfar an teorainn ama sé mhi
a fhadu suas le huastréimhse 12 mhi ar chuis réastinach. Mura ndéantar gearan a tharchur
laistigh den teorainn ama, féadfaidh Oifigeach Breithnithe sineadh a dheonu suas le
huasteorainn ama 12 mhi mas rud é, i dtuairim an Qifigigh Breithnithe, gur léirigh an
geardnach ‘cuis réasunach’ leis an moill.
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Is faoin Qifigeach Breithnithe amhain ata an cinneadh an t-am a shineadh. M4 ta gearanach
ag lorg sineadh ama, beidh orthu réasunaiocht mhionsonraithe agus aon doiciméid
tacaiochta a chur ar fail mar thaca leis an iarratas.

iospairt agus cion alt 98
Tarlaionn iospairt faoin ACF sa chas go ndifhostaitear fostai, nd go gcuireann a f(h)ostdir coir
dhiobhalach eile air/uirthi ar aon cheann de na cliseanna seo a leanas:

e gearan a dhéanamh faoi ghnéaschiapadh né faoi chiapadh.

e imeachtai dli a thionscnamh.

e tar éis ionadaiocht no tacaiocht a thabhairt do ghearanach.

e isfinné é/i.

e tar éis cur i gcoinne gnimh ata neamhdhleathach faoi ACF; n6

e tar éis fogra a thabhairt go bhfuiltear chun aon cheann da bhfuil thuas a dhéanamh.

Féadfar gearain maidir le hiospairt a tharchur chuig an CCAO. Is cion é difhostu sa
chomhthéacs seo a d'fhéadfai a ionchuiseamh. D'fhéadfadh sé go mbeadh ar fhostdir an
fostai a athfhostu no a athfhruilit ar é a chiontud, né finedil agus/nd cuiteamh araon a ioc.

7. Ginearalta

7.1 Beartas a churiniul

Cuirfear an beartas seo in iul go héifeachtach ddibh siud go |éir a bhféadfadh sé dul i
bhfeidhm orthu, lena n-diritear bainistiocht, fostaithe, pairtithe leasmhara, agus
teagmhalacha gné eile, amhail iad siud a sholathraionn agus a fhaigheann earrai agus
seirbhisi. D'fhéadfadh nuachtlitreacha, ldamhleabhair oiliina, cursai oiliina, bileoga,
ldithredin ghréasain, riomhphoist, gearrchomhraiti roimh obair agus cldir fégrai a bheith i
gceist le modhanna éifeachtacha chun beartas a chur iniul.

Cumarsdid le fostaithe

Cuirfear fostaithe nua, lena n-diritear iad siid atd i mbun bainistiochta agus gach post
freagrachta eile, ar an eolas faoin mbeartas mar chuid d'aon phrdiseas ionduchttchain
foirmiuil chun eolas a chur ar a bpoist agus ar a dtimpeallacht oibre agus ar aon rialacha
agus rialachain a bhfuil feidhm acu.

Ta Beartas maidir le Cosc agus Réiteach ar Ghnéaschiapadh agus Ciapadh ag an Obair ar fail
do bhaill foirne ar faoi BOOnna ata sé an t-eolas cui a chur isteach www.ddletb.ie

Ba choir d'fhostaithe ata ann cheana cumarsaid nuashonraithe rialta a fhail ar an mbeartas.
Cumarsdid le daoine nach fostaithe iad

Ba cheart achoimre ar Bheartas maidir le Cosc agus Réiteach ar Ghnéaschiapadh agus
Ciapadh san lonad Oibre a thaispeaint go feicealach nuair is cui agus mar a shainaithnitear
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ar an measunu riosca, mar shampla in diteanna ina mbionn daoine den phobal, pairtithe
leasmhara.

7.2 Monatodireacht 8 déanamh ag an BOO

Ta an BOO tiomanta do mhonatdireacht agus taifeadadh a dhéanamh ar theagmhais de
ghnéaschiapadh agus de chiapadh ag an obair.

Ba chair staitistici agus eolas a bhailitear 6 mhonatdireacht den sért sin a thaifeadadh agus a
usaid chun cabhru leis an BOO gniomh ceartaitheach a dhéanamh né feabhas leanunach a
bhaint amach i gcur i bhfeidhm an bheartais agus an nds imeachta um chosc bulaiochta.

7.3 Oilidint agus Maoirseacht

Ba cheart cibé faisnéis, oilitint, forbairt agus maoirseacht is ga a chur ar fail d'fhostaithe
chun cosc a chur ar ghnéaschiapadh agus ar chiapadh agus chun a bhfreagrachtai faoin
mbeartas seo a chomhlionadh. Ba chdir go n-aireodh sé sin:

e fostaithe a chur ar an eolas faoi Bheartas maidir le Gnéaschiapadh agus Ciapadh a
Chosc agus a Réiteach san lonad Oibre.

e eolas ar an iompar cui chun cloi le téarmai an bheartais.

e oilitint, mas g4, chun an beartas a chomhlionadh; agus

e cunamh, mas ga, chun teagmhas gnéaschiaptha agus ciaptha a shard, chomh maith
le maoirseacht leordhdthanach agus eolasach ar an timpeallacht oibre.

Ba cheart go n-aireofai sa bheartas gealltanais maidir le hoilidint agus maoirseacht foirne
mar a shainaithnitear sa mheasunu riosca ar shaincheisteanna a bhaineann le
gnéaschiapadh agus ciapadh ag an obair, lena n-airitear oilitdint a sholathar do bhainisteoiri,
do mhaoirseoiri agus do gach ball foirne, ag ionduchtd no tri thionscnaimh iomchui
muscailte feasachta. Sainaithneoidh a leithéid d'oilitint na tosca a chuireann le timpeallacht
oibre saor 6 bhulaiocht agus a chuireann eolas ar fail do rannphairtithe faoina bhfreagrachtai
faoin mbeartas agus faoi aon fhadhbanna is décha a bheidh acu.

Ta oilidint den sort sin tabhachtach go hairithe do na baill foirne sin ata freagrach as
maoirseacht agus as an mbeartas a chur i bhfeidhm agus as freagairt do ghearain.

Chinnteodh an dea-chleachtas go gcoinneodh an fostoir taifid ar gach oilidint den sort sin.

7.4 Athbhreithnithe

Déanfaidh na pairtithe sa chomhaontu seo athbhreithnit ar an mbeartas seo ar leibhéal
naisidnta de réir mar ata sceidealaithe ag an bhFéram Comhairleach Naisitinta no sa chas go
gcinneann reachtaiocht go bhfuil ga le hathru.

29



| Leathanach 30

Is feidhm Feidhmitchain de chuid an BOO é a chinntit go ndéantar monatdireacht, oilidint
agus athbhreithnithe.

Aguisin 1:

Téarmai Tagartha maidir le himscrudud Foirmidil a dhéanamh

Solathraitear san aguisin seo téarmai tagartha lena rialaitear imscruduithe faoin nés imeachta
foirmiuil.

Téarmai Tagartha chun gearain a imscradu — Céim Foirmidil 1
1. Imscridu a dhéanamh ar an ngearan.
2. Ant-imscruadu a dhéanamh i gcomhréir leis an bprétacal.

3. Nés imeachta cdir agus ceartas nadudrtha a chur ar fail don gheardnach/do na gearanaigh
agus don fhreagréir/do na freagrairi.

4.  Tuarascail ar na torthai a eisitint bunaithe ar an bhfianaise a cuireadh i lathair:

e A chinneadh an bhfuil cas le freagairt, maidir le gach gné den ghearan, go
dtagann an t-iompar atd i gceist faoin sainmhiniti ar bhulaiocht ata sa
bheartas seo.

e A chinneadh an bhfuil cas le freagairt, maidir le gach gné den ghearan, go
raibh an freagréir i mbun an iompair atd i gceist.

e Cinneadh foriomlan a thabhairt i dtaobh an bhfuil cas le freagairt go raibh an
freagroir i mbun gnéaschiaptha agus ciaptha.

e Cinneadh foriomlan a sholathar, nuair is cui, i dtaobh an bhfuil cas le freagairt
go raibh sé ar intinn ag duine gearan craiteach/mailiseach a dhéanamh.

5. Cloi leis na hachair ama chun an t-imscrddu a bhrostd mar a mholtar sa Bheartas maidir
le Gnéaschiapadh agus ciapadh a Chosc — Nos Imeachta Geardn d'fhoireann an BOO.
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Oibriu laistigh den bhuiséad comhaontaithe chun an t-imscrddud a chomhlionadh faoin
gconradh le haghaidh seirbhise leis an BOO ainmnithe.

NB: Teastaionn beirt imscrudaitheoiri ag féachaint do chothromaiocht inscne i ngach gearan
ciaptha liomhnaithe.

Protacal maidir le himscruduithe a sheoladh

Ba cheart an protacal seo a leanuint. Luionn na datai ar a dtiondltar cruinnithe agus an t-ord
ar laistigh de a sceidealaitear cruinnithe leis an imscrudaitheoir ach ba cheart seicheamhu
agallaimh an ghearanaigh/na ngearanach, an fhreagréra/na bhfreagroiri, an fhinné/na
bhfinnéithe a leanuint.

Cumhdodidh an t-imscrudu an gearan/na geardin shonracha a dhéantar i gcoinne an
fhreagréra/na bhfreagréiri ainmnithe agus tabharfaidh sé aghaidh freisin ar aon
fhaisnéis/fianaise bhreise a thagann chun cinn le linn an imscrddaithe ach maidir leis an
ngearan amhain.

Beidh runai taifeadta in éineacht leis an imscrudaitheoir ag gach cruinnid imscrudaithe.

Geardanach a chur faoi agallamh:

e Combhairle a thabhairt go ndéanfar an t-imscrudu agus aird chui a tabhairt ar

rundacht.

e Sa chas go bhfuil pairtithe san imscrudu & gcur faoi agallamh, ta sé/si i dteideal

comhghleacai oibre né ionadai ceardchumainn a bheith in éineacht leis/Iéi ag an
agallamh imscradaithe.

Dréacht-mhiontuairisci deiridh an agallaimh imscradaithe a chur ar aghaidh chuig an
ngearanach agus deis a thabhairt chun leasuithe sonracha a mholadh (le cur isteach
i scribhinn) ar chursai cruinnis né ar fhirici sa mhiontuairisc. Is faoin
imscrudaitheoir/faoi na himscrudaitheoiri atda sé glacadh le haon leasuithe atd
beartaithe.

Miontuairisc dheiridh an chruinnithe a chur ar aghaidh chuig an ngearanach, ina
leagtar amach an bonn ar ar ditltaiodh d'aon leasuithe a moladh.

Freagrdir a chur faoi agallamh:
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Combhairle a thabhairt go ndéanfar an t-imscradu agus aird chui a@ tabhairt ar
randacht.

Sa chas go bhfuil pairtithe san imscridu a gcur faoi agallamh, ta sé/si i dteideal
comhghleacai oibre né ionadai ceardchumainn a bheith in éineacht leis/Iéi ag an
agallamh imscradaithe.

Dréacht-mhiontuairisc deiridh an agallaimh imscrudaithe a chur ar aghaidh chuig an
ngearanach agus deis a thabhairt chun leasuithe sonracha a mholadh (le cur isteach
i scribhinn) ar chursai cruinnis né ar fhirici sa mhiontuairisc. Is faoin
imscrudaitheoir/faoi na himscrudaitheoiri atd sé glacadh le haon leasuithe ata
beartaithe.

Miontuairisc dheiridh an chruinnithe a chur ar aghaidh chuig an ngearanach, ina
leagtar amach an bonn ar ar ditltaiodh d'aon leasuithe a moladh.

Agallamh a chur ar fhinné:

Féadfaidh an t-imscrudaitheoir raitis finné aonair sinithe agus dataithe maidir le
teagmhas/teagmbhais liomhnaithe a lorg roimh agallamh le finné agus de réir an
chreata ama a fhorordaionn an t-imscrudaitheoir/na himscrudaitheoiri.

Cuireadh a thabhairt don fhinné ainmnithe teacht chuig cruinniu. | gcuinsi den sért
sin, ullmhdéidh an t-imscrudaitheoir dréacht-mhiontuairisc den agallamh agus
cuirfear ar fail don fhinné é. Déanfaidh an finné athbhreithnid ar an dréacht-
mhiontuairisc, agus mas cui, molfaidh sé/si leasuithe sonracha (i scribhinn) ar chursai
cruinnis no ar fhirici sa mhiontuairisc de réir mar is cui agus laistigh den tréimhse
ama a fhororddidh an t-imscradaitheoir/na himscrudaitheoiri. Déanfaidh an
t-imscradaitheoir athbhreithnit agus cinneadh maidir le haon leasu/leasuithe a
chuirfear isteach i scribhinn. Solathrdidh an t-imscrudaitheoir/na himscriadaitheoiri
miontuairisc dheiridh don fhinné.

Rud atd tabhachtach, i gcas ina gcuirtear raitis iomadula finné ar fail maidir le
teagmhas/teagmhais airithe, mura bhfuil éagsulacht shuntasach san fhianaise a
thairgtear sna raitis finnéithe a sholathraitear, féadfaidh an t-imscridaitheoir a
mheas gur leor agallaimh theileaféin/ghréasanbhunaithe. Ta agallamh
teileafdin/gréasanbhunaithe le finné i gcuinsi den sort sin faoi réir chomhaontud an
fhinné. | gcuinsi den sért sin, ullmhdidh an t-imscrudaitheoir dréacht-mhiontuairisc
den agallamh agus cuirfear ar fail don fhinné é. Déanfaidh an finné athbhreithniu ar
an dréacht-mhiontuairisc, agus mas cui, molfaidh sé/si leasuithe sonracha (i
scribhinn) ar chursai cruinnis né ar fhirici sa mhiontuairisc de réir mar is cui agus
laistigh den tréimhse ama a fhororddidh an t-imscrudaitheoir/na himscrudaitheoiri.
Déanfaidh an t-imscrudaitheoir athbhreithnii agus cinneadh maidir le haon
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leasu/leasuithe a chuirfear isteach i scribhinn. Solathréidh an t-imscrudaitheoir/na
himscrudaitheoiri miontuairisc dheiridh don fhinné.

e Nil comhraitis finné inghlactha. Baineann sé sin le cibé acu an ndéantar gearan a
thaisceadh den chéad uair n6 an ndéantar é a thaisceadh de dhroim cinnidh chun
imscrudu geardin a atosu ag Céim 1 den N6s Imeachta Foirmiuil.

e Cuir in iul don fhinné, i gcas freastal ar agallamh/agallaimh imscrudaithe, go bhfuil
sé/si i dteideal comhghleacai oibre né ionadai ceardchumainn a bheith in éineacht
leis/Iéi ag an agallamh/na hagallaimh. Ni bheadh sé oiriinach go mbeadh duine
tionlacain den sort sin ina phairti san imscrddd nd ina fhinné eile a chuirfear faoi
agallamh no a dhéanfaidh raiteas le linn an imscriadaithe freisin.

e Agan gcruinniu nod le linn agallaimh, cuir in il don fhinné:
o go ndéanfar an t-imscrudu agus aird chui a tabhairt ar randacht.

o Tabharfar céip da raiteas do na pairtithe sa ghearan.

o Nior chadir go bpléifeadh sé/si sonrai an imscrudaithe né nithe gaolmhara eile
leis an ngearan le haon phairti eile.

o Agus culra an gheardin a leagan sios, nior cheart dothain faisnéise a thabhairt
d'fhinnéithe ach amhain chun ligean don fhoireann imscrudaithe a chinneadh
cad a tharla maidir leis an liomhain.

e Dréacht-mhiontuairisc den agallamh imscridaithe a chur ar aghaidh chuig an bhfinné
lena athbhreithniu ar aon dul le pointe urchair 2 né le pointe urchair 3 thuas. Is faoin
imscrudaitheoir/faoi na himscrudaitheoiri atda sé glacadh le haon leasuithe atd
beartaithe.

e An mhiontuairisc dheiridh a chur ar aghaidh chuig an bhfinné d'agallamh an fhinné,
ina leagtar amach an bonn ar ar diultaiodh d'aon leasuithe molta.

e Cuntais Finnéithe a Thagann salach ar a chéile: Sa chds go gcuirtear cuntais
chontrartha ar theagmhas i lathair don imscridaitheoir agus sa chas nach bhfuil aon
fhinnéithe breise ar fail nd sa chas nach bhfuil fianaise aititheach, luionn an cés leis
an leagan d'imeachtai a mheasann an t-imscridaitheoir a bheith nios inchreidte, ach
ni mor réasunaiocht a sholathar.

e Ma thagann an t-imscrudaitheoir ar an eolas go ndearnadh aon iarracht tionchar a
imirt ar fhinné ba chdir an cheist a thuairisciu laithreach do Cheann Acmhainni
Daonna an BOO. Measfar gur sard tromchuiseach araionachta aon chur isteach den
sort sin agus beidh sé faoi réir gniomh araionachta.

Gniomhaiocht Bhreise:
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Ni chuirfear san aireamh ach na doiciméid agus na raitis a bailiodh le linn an
imscrudaithe a bhaineann leis an ngearan.

Ar chriochnu na n-agallamh go léir, cuirfear coip de mhiontuairisci na n-agallamh go
léir a rinneadh ar fail do gach pairti sa ghearan (lena n-airitear agallaimh le
finnéithe).

De réir mar is cui chun firici na liomhainte a chinneadh, d'fhéadfadh sé go mbeadh
ar an imscrudaitheoir agallamh a chur ar dhaoine eile atd ainmnithe i raitis a
ndearnadh tagairt déibh le linn cruinnithe imscradaithe né go deimhin duine ar bith
a cuireadh faoi agallamh roimhe sin a chur faoi agallamh aris (le linn an
chruinnithe/na gcruinnithe imscrudaithe) d'fhonn a chinneadh an bhfuil cas le
freagairt go raibh an freagréir i mbun bulaiochta.

Ma mheasann an t-imscrudaitheoir/na himscruadaitheoiri go bhfuil ga leis, buail leis
an ngeardnach i ndail le habhair a thagann chun cinn a dteastaionn tuilleadh
soiléirithe ina leith.

M3 mheasann an t-imscradaitheoir/na himscrudaitheoiri go bhfuil ga leis, buail leis
an bhfreagrdir i ndail le habhair a thagann chun cinn a dteastaionn tuilleadh
soiléirithe ina leith.

Mas rud é, le linn an imscrudaithe, go gcuirtear dbhair bhreise a bhaineann leis an
ngearan bunaidh i Iathair don imscrudaitheoir, ba cheart don imscradaitheoir fégra
a thabhairt do na pairtithe sa ghearan faoi aon fhaisnéis né fianaise den sért sin
agus deis a thabhairt do na pairtithe sa ghearan freagra a thabhairt. Ni féidir aon
gheardin nua a dhéanamh san imscrudu sin.

Ta sé riachtanach go dtégfar miontuairisci cruinne mionsonraithe ag gach agallamh
imscrudaithe a dhéantar le linn an imscradaithe.

Dluth-imscrudu.

Ullmhoidh an fhoireann imscrudaithe a cheapfar amhlaidh dréacht-tuarascail.
Tabharfar deis do na pairtithe sa ghearan leasuithe sonracha a mholadh (i scribhinn)
ar abhair ata cruinn né fiorasach don dréacht-tuarascdil imscrudaithe. Cinnfidh an
t-imscrudaitheoir an tréimhse ama ar laistigh di ba cheart aighneachtai den sdrt sin
a sholathar.

Tar éis breithniu a dhéanamh ar na haighneachtai i scribhinn (ma sholathraitear
iad), déanfaidh an fhoireann imscridaithe athbhreithnit agus solathréidh siad
réasunaiocht maidir le glacadh nd diultd na nithe a ardaiodh in aighneacht
bheartaithe.

Is faoin bhfoireann imscrudichdin ata sé glacadh le/didltd do mhireanna den sort
sin in aighneacht 6 cheachtar pairti sa ghearan.

Tuarascail deiridh ar an imscradu a ullmha. Ni moér an fhaisnéis seo a leanas a
bheith i dtuarascalacha imscrudaithe, ach gan a bheith teoranta doéibh, de réir mar
is cui do na cuinsi sonracha:

o Bunus dli agus beartais an imscrudaithe, chomh maith leis na caighdeain
ghairmidla is infheidhme;

Cur sios ar rannphairtiocht an imscrudaitheora agus ar chulra an ghearain;
Achoimre ar liomhainti an ghearanaigh.

Achoimre ar fhreagra an fhreagréra ar liomhainti;

Liostu faisnéise a bailiodh, lena n-diritear agallaimh a reachtaladh agus
athbhreithniu ar dhoiciméid.

O O O O
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o Mura cuireadh agallamh ar aon fhinnéithe né mura fiosraiodh aon leideanna a
chuir na pairtithe ar fail, minia ar an bhfath nach ndearnadh é sin.

o A chinneadh an bhfuil cas le freagairt, maidir le gach gné den ghearan, go
dtagann an t-iompar atd i gceist faoin sainmhinid ar bhulaiocht at3 sa bheartas
seo.

o Achinneadh an bhfuil cas le freagairt, maidir le gach gné den ghearan, go bhfuil
cas le freagairt go raibh an freagrdir i mbun an iompair ata i gceist.

o Cinneadh foriomlan a thabhairt i dtaobh an bhfuil cas le freagairt go raibh an
freagrdir i mbun bulaiochta.

o Féadfaidh an tuarascdil imscridaithe a chinneadh, i gcas inarb iomchui, go
bhfuil cas le freagairt go raibh gearan craiteach/mailiseach i.e. gurbh é sin an
ran a bhi leis.

o Anréasunaiocht maidir le glacadh né diultd na nithe a ardaiodh in aighneachtai
ar an dréacht-tuarascail.

o Aon fhaisnéis iomchui eile.

Ba cheart go n-aireofai sa tuarascadil deiridh ar an imscradd, mar aguisin, gach néta
agallaimh, agus gach doiciméad a bhaineann leis na cinnti ata sa tuarascail.
Tabharfaidh sé sin an t-imscradu chun criche.

Ni moér don tuarascail imscrudaithe a eisidint chuig na pairtithe sa ghearan agus
chuig an gCeann Acmhainni Daonna trath nach déanai na 60 13 oibre 6n data a
shinitear an conradh seirbhisi.

Ni fhéadfar na teorainneacha ama a mholtar maidir leis na 60 |a oibre a fhadu ach
amhdin in imthosca an- mhaolaitheacha faoi réir rogha an Cheann Acmbhainni
Daonna i gcomhairle leis an gcuideachta imscruduchain.

Beidh sé de fhreagracht ar an imscrudaitheoir/ar na himscrudaitheoiri céipeanna
de thuarascail deiridh an imscridaithe a chur ar aghaidh chuig na pairtithe sa
gheardn agus céip a dhéanamh chuig Ceann AD.
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Aguisin 2:Foinsi Eolais Eile agus Comhairle

Coimisiun na hEireann um Cearta an Duine agus Comhionannas (IHREC),
16 -22 Sraid na Faiche,

Rotunda,

Baile Atha Cliath 7

D07 CR20

Guthdn: (01) 858 9601

Laithrean Gréasain: www.ihrec.ie

Comhdhail na gCeardchumann (ICTU)
31/32 Cearndg Parnell Thiar,
Rotunda,

Baile Atha Cliath 1,

D01 X682

Guthan: (01) 8897777

Laithrean Gréasain: www.ictu.ie

Cénaidhm Ghnélachtai agus Fhostairi na hEireann (IBEC),
86 Sraid Bhagoid lochtarach,

Duga na Canalach Mdire, Baile Atha Cliath,

D02 H720

Guthan: (01) 605 1500

Laithrean Gréasain: www.ibec.ie

An Coimisiin um Chaidreamh san Ait Oibre
Teach Lansdun, Béthar Lansdun,

Droichead na Dothra,

Baile Atha Cliath 4,

D04 A3A8

Guthan: (01) 613 6700

Laithrean Gréasain: www.workplacerelations.ie

lonad Eigeandala Bhaile Atha Cliath um Eigniu,

70 Sraid Liosain iochtarach,

Baile Atha Cliath 2,

D02 VW13

Guthan: 1800 77 88 88 (line chabhrach naisiunta 24 uair an chloig)
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Laithrean Gréasain: www.drcc.ie (Is féidir teagmhail a dhéanamh le hlonad Eigeandala um
Eignit sna hditeanna seo a leanas trid an line chabhrach thuas: Baile Atha Luain,
Ceatharlach, Corcaigh, Dun na nGall, Gaillimh, Ciarrai, Cill Chainnigh, Maigh Eo, Luimneach,
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An tAonach, LU, Liatroim & larthar an Chabhdin, Tiobraid Arann, An Tulach Mhér, Port Lairge,

agus Loch Garman trid an line chabhrach thuas.)

An tUdaras Sldinte agus Sabhailteachta
An Foirgneamh Cathrach,

Sraid James Joyce,

Muinseo,

Baile Atha Cliath 1,

D01 KOY8

Guthén: (01) 6147000

Laithrean Gréasain: www.hsa.ie

An tUdarés Naisiunta Michumais,
25 Boéthar Chluaidh,

Baile Atha Cliath 4,

D04 E409

Guthan: (01) 608 0400

Laithredn Gréasdin: www.nda.ie
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