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agus Ceardchumainn BOOCBAC (m.sh. TEEU, INPDU, UCATT agus BATU)

NOS IMEACHTA GEARAIN AN BOO

NOS IMEACHTA CHUN GEARAIN A PHROISEAIL ARNA DHEANAMH AG
TUISMITHEOIRI/CAOMHNOIR]

SCOLAIRE NO FOGHLAIMEOIR(I) FASTA ATA CLARAITHE I SCOIL/IONAD BOO
FAOI LATHAIR,

IN EADAN BALL FOIRNE ATA FOSTAITHE AG BORD OIDEACHAIS
AGUS OILIUNA (BOO)
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1.1
Combhthéacs
Té& noésanna imeachta riachtanach chun a chinntiu go gcaitear go cothrom le gach duine.
Is g4 go n-aontofar ar nésanna imeachta, go mbeadh eolas orthu agus go gcloitear leo
ar mhaithe le dea-chaidreamh i dtimpeallacht foghlama agus oibre an BOO.

Tugadh isteach an Cod Cleachtais Naisiunta chun Déiledil le Geardin a rinne
Tuismitheoir/i, Caomhnoir/i Scoldire no Scoldire (a bhfuil ocht mbliana déag d'aois
slanaithe acu) ata claraithe i scoil/ionad faoi lathair, in éadan Ball Foirne ata fostaithe
ag Bord Oideachais agus Oiliuna (BOO) <Ainmnithe>" ar 1 Marta 2011. Rinneadh
athbhreithnit ar an gCod de réir achti Acht na mBord Oideachais agus Oiliuna agus
atheisiodh ¢ ar an 1 Itil 2013.

Iarratas

1.2 Baineann an Nés Imeachta Geardin BOO seo le gach ball foirne de chuid an BOO.
Tagann sé in ionad an Chdid Chleachtais a bhi ann roimhe seo. Usdidtear ¢ chun
geara(i)n a phroisedil a thaisctear ar, nd 6n data fortheidhmithe.

I gcés ina bhfuil tis curtha le hébhair faoin leagan 2013 roimhe seo den Chod
Cleachtais, cinnfidh an BOO lena mbaineann, c€¢ chombh cui is atd sé bogadh go husaid
an No6s Imeachta Gearain seo, ag tabhairt d’aire an chéim ag a bhfuil an gearan i mbun
proisis. Beidh cinneadh deiridh ag an mBOO maidir leis seo.

I ngach cés ina bhfuil gearan ag Céim Neamhfhoirmitil agus go bhfuil sé le dul ar
aghaidh go dti an Chéim Fhoirmiuil, ba chdéir an n6s imeachta seo a usaid.

Ta Nota Treorach do BOO ar fail mar acmhainn oibriochta lena tsaid ag BOO.

1.3
Forail le haghaidh athbhreithnithe
Is ar BOOE agus ar phairtithe ceardchumainn sa nés imeachta seo ata an fhreagracht
athbhreithnit a dhéanamh ar an nés imeachta seo.

! Dé ngairtear an Cod Cleachtais/Codanseo feasta
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P Cuspoir an Nos Imeachta

2.1 Cuspoir
I gcomhthéacs na n-oibleagaidi ata beartaithe ar scoileanna Cairt Tuismitheoiri agus
Scolairi a bheith acu, solathraionn an nés imeachta seo cur chuige caighdeanach lena
n-usdid ag BOO maidir le geardin a dhéanann tuismitheoiri/caomhnoiri scoldiri no6
foghlaimeoiri-fasta ata claraithe faoi lathair i scoil/ionad BOO in éadan ball foirne BOO
a d'théadfadh teacht chun cinn 6 am go ham.

Leagann an nds imeachta seo béim ar réiteach gearan a luaithe agus is féidir tri
mhodhanna neamhthoirmitla, gan dul i muinin na geéimeanna nios foirmiula den nds
imeachta. I gcas go dtagann gearan chun cinn, moltar do na pairtithe atd i gceist a
ndicheall a dhéanamh seasamh an phairti eile a thuiscint agus ba chéir doibh, a mhéid
is féidir, réiteach atd inghlactha go frithphdirteach a lorg, tri mhodhanna
neamhfhoirmitla.

2.2 Sainmhiniu agus Scoip
Sainmhiniu ar gheardn sa nos imeachta seo
Is éard is geardn ann nd, clamhsan a dhéanann tuismitheoir(i)/caomhnoir(i) de
scolaire/d'thoghlaimeoir(i) fasta at4 claraithe i scoil/ionad BOO faoi lathair, faoi bhall
foirne BOO a bhaineann le hobair an bhaill foirne i dtimpeallacht foghlama/oibre BOO
n6 1 ngniomhaiochtai ceadaithe bainteach leis an obair.

Scoip

T4 sé mar aidhm ag an nés imeachta seo cur chuige sothreagrach, cdir, trédhearcach
agus seasmhach a sholathar maidir le geardin a phroéisedil agus € sin a dhéanamh ar
bhealach a thugann cearta iomldna do gach duine lena mbaineann, de réir an cheartais
aiceanta.

2.3 Eisiaimh ar Ghearain:

* ambheastar a bheith baoth, craiteach n6 mailiseach

» abheadh cui do chdd cleachtais / nds imeachta eile

* nach mbaineann le hobair bhall foirne an BOO i dtimpeallacht foghlama/ oibre an
BOO n6 i ngniomhaiochtai ceadaithe bainteach leis an obair

* ina liomhnaiodh mi-usdid leanai, a ndéilediltear leo faoi threoirlinte agus n6sanna
imeachta ar leith eisithe ag an Roinn Oideachais agus Scileanna

*  até faoi réir imeachtai dli

*  atd gan ainm

* 1 gcas inar déiledladh leis an ngeardn céanna roimhe seo faoin nos imeachta seo
agus gur réitiodh né go ndearnadh breithniu air.

2.4 Cuirfidh an PF n6 a (h)ainmni an gearanach ar an eolas mas féidir an gearan a phroiseail
laistigh de théarmai an noés imeachta seo agus mura féidir, na cuiseanna leis an
gcinneadh seo.
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3 PRIONSABAIL GHINEARALTA

3.1 Paraiméadair an nois imeachta: Ta sé i gceist leis an n6s imeachta geardin a réiteach
gan dul i muinin an phroisis dli. In imthosca ina ndéantar imeachtai dli a agairt, cuirtear
deireadh le foralacha an nés imeachta seo.

3.2 Duine i bhfochair/Ionadai: Aithnitear an ceart duine 1 bhfochair/ionadaiocht a bheith
ann, faoi mar a fthordiltear ag céimeanna éagstila an nds imeachta.

3.3  Tiomantas: Laimhseélfar na geardin gan mhoill agus i gcomhréir le prionsabail an
cheartais aiceanta agus an nos imeachta coéir, ag tabhairt urraim chui do chearta an
ghearanaigh agus an bhaill foirne araon.

3.4  Tréimhsi Ama:

» Déanfar gach iarracht cloi leis na teorainneacha ama a thorordaitear sa nods
imeachta.

» Déanfaidh an bhainistiocht gach iarracht an gearan a éascu agus dul i ngleic leis
tri chruinnithe a sceidealq.

* Ni oibreoidh an n6s imeachta le linn tréimhsi saoire ceadaithe, mura rud é go
gcomhaontdidh na pairtithe sa ghearan é.

* I gcomhthéacs scoile, tuigtear go n-airitear "laethanta oibre" mar lacthanta ar a
bhfuil an scoil ar oscailt do theagasc scolairi/foghlaimeoiri.

 Féadfar na teorainneacha ama sa NoOs Imeachta Foirmitil a shineadh tri
chomhaontu frithphairteach na bpairtithe lena mbaineann, n6 ag an duine/na
daoine a cheapfar chun an gearan a bhainistiti/a imscradu, ar choinnioll go bhfuil
na forais chun na teorainneacha ama a shineadh réastnta. Is leis an BOO ata an
cinneadh deiridh maidir leis na teorainneacha ama a leasu.

3.5 Cumarsaid: Le linn an n6s imeachta seo, ni mor gach cumarsaid idir an ball foirne,
tuismitheoir/caomhnoir/foghlaimeoir fasta agus duine/daoine eile a bhaineann le
proisedil an gheardin seo, a reachtail in atmaisféar atd socair, sollinta agus le meon a
léirionn meas ar dhearcadh ceachtar pairti sa nds imeachta seo.

3.6  Rundacht: Tathar ag suil go gcoinneoidh gach duine atd pairteach sa nds imeachta
gearain rundacht le linn an phroisis.

3.7  Riarachan:
* Sachas go ndéantar gearain 6 bhéal n6 i scribhinn, déanfar iad a roinnt agus/né a
choipeail chuig an mball foirne a ndéantar an gearan ina choinne.
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e "Folaireamh" faoi chruinnithe/¢isteachtai ata beartaithe faoin nos imeachta
seo: Airitear foldireamh 6n gcéad 14 oibre eile direach tar éis an data a eisitear an
folaireambh.

e Déanfar gach gearan a fhaightear a thaifeadadh i gcomhad geardin. Sa chas go
dtarraingitear siar an gearan, déanfar nota ina leith sin a iontrail sa chomhad.

» Féadfar geard(i)n a tharraingt siar ag céim ar bith sa nos imeachta.

*  Coinneail taifid: Déiledlfar le doiciméid i leith an gheardin mar chaipéisiocht
rinda agus coinnithe de réir Bheartas Cosanta Sonrai BOO, sceideal coinneala
agus ceanglais reachtula.

4 IDIRGHABHAIL

Mas cui agus faoi réir chomhaontu na bpairtithe sa chlamhsan €, ni chuirtear an idirghabhail as
an direamh mar mheicniocht chun geardin a réiteach ag céimeanna neamhthoirmitla né
foirmiula. Nios tdbhachtai fos, ni mor d'aon thaisnéis a nochtar le linn idirghabhala fanacht
laistigh den phroiseas idirghabhala. Ni ceadmhach ¢ a nochtadh agus ni féidir ¢ a usaid chun
geardn a chur chun cinn trid an nés imeachta seo n6 tri phroiseas ar bith eile agus ni mor go
bhfanfadh sé faoi rin sa phroéiseas idirghabhala.

Mura n-¢irionn leis an idirghabhail, féadfar an nds imeachta a agairt aris ag an gcéim chéanna
agus gan dochar do na pairtithe a bheith i mbun proiseas idirghabhala.

Ta tuilleadh eolais faoi idirghabhail le fail 6 Rannég Seirbhisi Corparaideacha an BOO no
0 cheardchumainn foirne. Solathraionn an Nota Treorach do BOO riiteas toraidh
eiseamldireach don idirghabhail®.

5. AN NOS IMEACHTA

NEAMHFHOIRMIUIL

Moltar do phéirtithe a ngeardn a dhéanamh go neamhfhoirmiuil ar an gcéad dul sios. Ba choir
gearain, biodh siad 6 bhéal n¢ i scribhinn, a phroisedil go neamhfhoirmiuil tri chéimeanna 1, 2
agus nuair is gé; céim 3.

Ni moér cumarsaid idir na pairtithe sa ghearan a reachtail in atmaisféar atd socair, solliinta agus
le meon a léirionn meas ar dhearcadh ceachtar pdirti sa nés imeachta seo. Samhlaitear go
réiteofar formhor moér na ngearan chun sastacht na bpadirtithe sa ghearan gan dul i muinin
céimeanna forasacha sa nos imeachta.

2 Néta Treorach do BOO - Teimpléad A

Leaganacha roimhe seo: Le hEifeacht 6n: 11/07/2022
N/B

Ceadaithe/Luaite ag an mBord Data an Athbhreithnithe:

21/11/2022 11/07/2024




Céim Neamhfhoirmiuil 1 — Teagmhail leis an mBall Foirne BOO

1.1 Ba cheart do thuismitheoir/caomhndir/foghlaimeoir fasta ar mian leis gearan a dhéanambh,
coinne a shocru chun an t-abhar a phlé leis an mball foirne lena mbaineann d'thonn an
gearan a réiteach. Nil aon cheanglas ann gearan a chur isteach 1 scribhinn.

1.2 Moltar do na péirtithe lena mbaineann a ndicheall a dhéanamh seasamh an phairti eile a
thuiscint agus ba choir doibh, a mhéid is féidir, réiteach ata inghlactha go frithphdirteach
a lorg, tri mhodhanna neamhthoirmiula.

1.3 De ghnath d'fhéadfadh cara n6 duine nach bhfuil baint aige leis an ngearan a bheith in
¢ineacht le tuismitheoir/caomhndir/foghlaimeoir aosach. De ghnath d'théadfadh
comhghleacai a bheith in éineacht le ball foirne ag cruinnit/cruinnithe a thionoéltar faoin
gcéim seo den nés imeachta.

1.4 Sa chomhthéacs seo, d'fhéadfadh go mbeadh ga le nios m6 na cruinnit amhain chun
réiteach a bhaint amach ar an abhar.

1.5 I gcuinsi nach féidir leis na pdirtithe teacht ar réiteach rathtil ar an dbhar, tar éis teagmhail
dhireach a bheith eatarthu cheana féin, t4 s¢ de cheart ag an ngearanach an gearan a
tharchur, taobh istigh de dheich 14 oibre, go céim 2. Is ¢ an Priomhoide/Leas-
Phriomhoide an bainisteoir line ag céim 2 i gcomhthéacs scoile. I gcomhthéacs
larionaid/oifige is gnach go mbionn an duine seo ina Bhainisteoir Aonaid/Rannodige n6
ina Bhainisteoir Cunta.

1.6 Ba choir coip den nés imeachta a chur ar fail don tuismitheoir/caomhnoir/foghlaimeoir
fasta a luaithe agus is féidir.

Céim Neamhfhoirmitil 2 - Cruinnii/Cruinnithe Eascaithe ag leibhéal na scoile/an
larionaid/an rannain

2.1 Buailfidh an bainisteoir line leis na pairtithe sa ghearan. Go hidéalach, ba choir go dtarlodh
an cruinnit taobh istigh den chéad deich 14 oibre eile.

2.2 De ghnath d'fhéadfadh cara n6 duine nach bhfuil baint aige leis an ngearan a bheith in
¢éineacht le tuismitheoir/caomhnoir/foghlaimeoir fasta. De ghnath d'théadfadh ionadai
ceardchumainn né comhghleacai a bheith in éineacht le ball foirne ag cruinnit/cruinnithe
a thionoltar faoin gcéim seo den nds imeachta.

2.3 Féadfaidh an bainisteoir line cruinnii n6 roinnt cruinnithe a thiondl ar leithligh agus/né i
gcomhphdirt leis na pairtithe sa ghearan chun réiteach ar an abhar a éasct. Is leis an
mbainisteoir line atd an rogha maidir le stiaradh na céime seo.
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2.4 I ngach cas ina n-ardaitear gearan, moltar do phairtithe a ndicheall a dhéanamh an t-dbhar
a réiteach go rathuil.

2.5 Féadfar idirghabhail a mheas freisin mar rogha do na péirtithe agus iad ag iarraidh an t-
abhar a réiteach go rathuil.

2.6 Nuair a chinneann an bainisteoir line go bhfuil an t-dbhar tagtha chun concliiide né nach
bhfuil aon scéip eile le réiteach, cuirfidh sé/si an toradh in itil> don d4 phairti i raiteas.

2.7 I gcuinsi nach féidir leis na pairtithe teacht ar réiteach rathuil no6 idirghafa ar an 4bhar, tar
¢is teagmhail dhireach a bheith eatarthu cheana féin, t4 sé de cheart ag an ngeardnach an
gearan a tharchur, go céim 3, taobh istigh de dheich 1a oibre ar a mhéid. Molfaidh an
bainisteoir line cé do ar cheart an atreoru a dhéanamh sa BOO.

Céim Neamhfhoirmiuil 3 - Cruinniu/cruinnithe éascaithe le comhalta d’ Ardbhainistiocht
an BOO

3.1 Ma t4 an gearan fos gan réiteach, ba cheart don gheardnach an t-abhar a ardu leis an
Stiarthoir abhartha sa BOO. Socrdéidh ball d'thoireann ardbhainistiochta an BOO,
cruinniu éascaithe taobh istigh de chuig 14 oibre déag eile leis na pairtithe sa ghearan
d'thonn an gearan a réiteach. Is féidir cruinnit/cruinnithe a dhéanamh ar leithligh n6 1
dteannta a chéile. Is leis an €ascaitheoir ata an rogha maidir le stiuradh na céime seo den
phroiseas éascaithe.

3.2 I gcés ina ndéanfar gearan i1 gcoinne Priomhoide, Bainisteoir Ionaid n6 Ceann
Rannain/Rannoige i gcomhthéacs oifige, beidh na pairtithe sa ghearan agus/né daoine
eile pairteach sa chruinnit éascaithe de réir mar a mheasann an t-€ascaitheoir atd
riachtanach chun an geardn a réiteach. Is féidir cruinnit/cruinnithe a dhéanamh ar
leithligh nd i dteannta a chéile. Is leis an éascaitheoir atd an rogha maidir le stiuradh na
céime seo.

3.3 De ghnath d'théadfadh cara né duine nach bhfuil baint aige leis an ngearan a bheith in
¢ineacht le tuismitheoir/caomhnoir/foghlaimeoir fasta. De ghnath d'théadfadh ionadai
ceardchumainn n6 comhghleacai a bheith in éineacht le ball foirne ag cruinnit/cruinnithe
a thionoltar faoin gcéim seo den nos imeachta.

3Néta Treorach do BOO — Teimpléad B - Rditeas Toraidh ar Chruinniti/Chruinnithe Eascaithe ag Céim 2 ag leibhéal na
scoile/an larionaid/an ranndin
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3.5 I gcés ina dtagann an t-€ascu ar réiteach comhaontaithe, iarrtar ar na pairtithe
raiteas a shinit 4 ra4 go bhfuil an t-dbhar tugtha chun criche le comhaontt na bpairtithe
lena mbaineann®. Cuirfear céip ar fail don da phairti sa ghearéan.

3.5 I gcéas nach mbeidh réiteach comhaontaithe mar thoradh ar an éasc, iarrtar ar na pairtithe
raiteas a shinil 4 r4 nach réititear’an t-abhar. Cuirfear coip ar fail don da phéirti sa
gheardn. T4 rogha ag an ngeardnai an t-dbhar a bhogadh ar aghaidh go foirmiuil go céim
4.

3.6 I gcés ina mbogann an t-abhar go dti céim thoirmitil 4, ullmhoidh an t-éascaitheoir raiteas
toraidh an éascaithe ina sonraitear na saincheisteanna a ardaiodh ag céim 3 agus beidh sé
inghlactha, mar aon le haon chaipéisiocht 6n gcéim/na céimeanna roimhe seo.

FOIRMIUIL

Céim 4 - Imscriuda Foirmiiil ar an ngearan ag foireann imscriudaithe neamhspleach

4.1 Chun céim 4 a chur i ngniomh, ni mér don ghearanach a mbunghearan a chur isteach i
scribhinn taobh istigh de dheich 14 oibre ar a mhéad 6 eisitint thoradh chéim 3.5.

4.2 Ba choir go n-admhodh an BOO go foirmiuil go bhfuarthas an gearan i scribhinn.

4.3 Ba choir coip den ghearan a sholathar don phairti/pairtithe eile sa ghearan ag tabhairt le
fios go bhfuil imscrudu & thiondl ag an BOO agus go gcuirfear tuilleadh sonrai in iual
maidir le data, am, ionad srl. an chruinnithe/na gcruinnithe imscrudaithe.

4.4 Déanfaidh an fostoir foireann imscridaithe a thiondl, ® ina mbeidh beirt imscrudaitheoiri a
tharraingitear 6n bpainéal’a comhaontaiodh go naisitinta, chomh maith le rinai taifeadta
neamhchlaonta a tharraingeofar as laistigh n6 lasmuigh den earndil, chun imscrudu
oifigitil a dhéanamh ar an ngearan.

4.5 Déanfaidh an thoireann imscradaithe an t-imscrudu a stiuradh de réir na dtéarmai tagartha
sonraithe (tagraionn aguisin B anseo).

4.6 Deimhnitear duine i bhfochair/ionadaiocht sna téarmai tagartha (tagraionn aguisin B
anseo).

4 Néota Treorach do BOO — Teimpléad C1 - Rditeas Toraidh ar Chéim 3 nuair a thangthas ar réiteach

3 Néta Treorach do BOO — Teimpléad C?2 - Raiteas Toraidh ar Chéim 3 nuair nach dtagtar ar réiteach

Socroidh

an Rann6g um Sheirbhisi Corparaideacha sa BOO na socruithe praiticiila uile maidir le stitiradh an imscrudaithe a
ndéantar tagairt d6 anseo laistigh ag céim 4

7 Féach Nota Treorach do BOO - Teimpléad D
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4.7 Tar éis an t-imscrudu a thabhairt chun concluide, cuirfidh an fhoireann imscradaithe
tuarascail scriofa ar fail laistigh de dheich 14 oibre do Stitrthoir atd ainmnithe ag an
bPriomhtheidhmeannach (PF).

4.8 Nuair a thaightear ¢, tabharfaidh an Stiarthoir c6ip den tuarascéil do na pairtithe sa ghearan.

4.9 Déanfaidh an Stiurthoir a ainmneofar amhlaidh, taobh istigh de chtig 14 oibre déag tar éis
an tuarascail a eisitint do na pairtithe, athbhreithnit ar an tuarascail a thug an fhoireann
imscrudaithe agus déanfaidh sé an méid seo a leanas:

4.9.1 Maidir leis an mBall Foirne:

Déan cinneadh an ga bualadh leis an mball foirne lena mbaineann.

Déan cinneadh ar phlean gniomhaiochta bunaithe ar thuarascail na n-
imscradaitheoiri. D'fhéadfadh roghanna éagstla a bheith san aireamh i ngniomh
den sort sin m.sh. roghanna aisiriocha/tactla/eile. D'fhéadfadh sé a bheith san
direamh freisin cinneadh a dhéanamh an dtionscnéfar an nds imeachta
araionachta abhartha don bhall foirne lena mbaineann.

Tabhair combhairle, i scribhinn, ar aon mholtai at4 le cur i bhfeidhm ag an BOO
chun cabhr le hathbhunu caidreambh idir na pairtithe.

4.9.2 Maidir leis an nGearanach:

Déan cinneadh an gé bualadh leis an bpairti gearanaigh lena mbaineann.

Tabhair combhairle, i scribhinn, ar aon mholtai at4 le cur i bhfeidhm ag an BOO
chun cabhru le réiteach an abhair.

Sa chas go gcinntear go bhfuil gearan a dhéanann scolaire n6 foghlaimeoir/i fasta
in éadan ball foirne baoth, craiteach nd mailiseach, déanfar an t-abhar a
phroiseail trid an gCod lompair.

4.10 Beidh cinneadh deiridh ag an Stitrthoir maidir leis an nds imeachta seo.

4.11 Cuireann sé seo crioch leis an Nos Imeachta Geardain an BOO.
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5. COSAINT AGUS TACAIOCHT

T4 an BOO tiomanta do thimpeallacht shlaintitil oibre agus foghlama a sholathar ina
scoileanna, coldisti, larionaid agus oifigi. Ni ghlacfar le hiospairt aon phairti le linn gearén a
phroiseail.
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AGUISIN 1 Faisnéis maidir leis an bpainéal naisitinta imscrudaitheoiri ata

ar fail chun imscruduithe foirmiula a dhéanamh faoi Chéim 4 den Nos
Imeachta

Eolas Ginearalta:

Bunaitear painéal ndisiinta ar a mbeidh ainmnithe formheasta 6 bhainistiocht agus ¢
cheardchumainn san earnail BOO, arna thacd ag Féram Comhairleach an BOOE/na
gCeardchumann ina chumas gniomhu mar imscrudaitheoiri neamhspledcha chun criche
imscradaithe ag Céim 4.

Rud ata tabhachtach na, nach rél abhcoideachta € rol an imscrudaitheora ach rél imscradaithe
neamhspleach beag beann ar an gcomhlacht a ainmnionn iad.

Ta an BOO freagrach as coiste imscrudaithe a bhunu a tharraingitear 6n bpainéal.

Coimhlint Leasa: Nil aon fhordil ann don gheardnach (is ¢  sin,
tuismitheoir/caomhnoir/foghlaimeoir[i] fasta) nd don bhall foirne ata pdairteach 1 ngearan ata
beartaithe le haghaidh imscrudaithe ag Céim 4 Fhoirmiuil, dialtt d'ainmni ata molta 6 phainéal
n6 6n da phainéal (Painéal A n6 B) ach amhdin sa chas an-eisceachttil ina bhfuil an duine a
tharraingitear ¢ phainéal gaolta leis an ngearanach né le ball foirne an gheardin, n6 cara
pearsanta leis an ngeardnach no leis an mball foirne lena mbaineann. I gctinsi den sort sin, ta
freagracht ar an ngearanach no6 ar an mball foirne na leasanna sin a nochtadh tri theagmhail a
dhéanamh le Rannodg Seirbhisi Corparaideacha an BOO ar an nguthdn/riomhphost/i
scribhinn roimh aon imscrada a thosu, chun roghnti an fhostéora BOO ar imscrudaitheoir
malartach a éascu, chun imscrida Céim 4 Fhoirmiuil a dhéanambh.

AGUISIN 2 Téarmai Tagartha maidir le himscridi a stiiradh ag

Céim Fhoirmiuil 4
Scoip an Imscrudaithe

Déantar an gearan seo faoi Nos Imeachta Geardin an BOO (Nos Imeachta chun geardin a
phroisedil a dhéanann tuismitheoiri/caomhnoiri scoldire no foghlaimeoir(i) fasta ata claraithe
i scoil/ionad BOO faoi lathair, in éadan ball foirne ata fostaithe ag Bord Oideachais agus
Oiliuna (BOO).

Cludoidh an t-imscrudu neamhspleach a dhéanfaidh <ainm na n-imscradaitheoiri> an gearan
sonrach faoi <chinedl geardin>a rinne <ainm an Ghearanaigh/na nGearanach> i gcoinne
<ainm(neacha) bha(i)ll foirne an BOO>.
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Is gniomh bailithe faisnéise ¢ an t-imscridt chun na firici a thail amach.

Nos Imeachta an Imscruadaithe
Ginearalta
1. Cloifidh an t-imscrudu i gconai le prionsabail an cheartais aiceanta agus an phroisis choir.

2. Le linn an imscrudaithe, ceanglaitear ar gach pairti meas a 1éiriu ar phriobhaideachas gach
duine eile atd 1 gceist agus caitheamh le gach gné a bhaineann leis le rindacht iomlan.
Cinnteoidh na himscrudaitheoiri ruindacht an imscrudaithe do gach pairti sa mhéid is
indéanta, chun an t-imscrada a stiuradh go cui agus cothrom ach amhain i gcds ina
gceanglaitear ar na himscradaitheoiri aon fhaisnéis a nochtadh de bhun orda 6n gCuirt n6
fthorail na reachtaiochta um Chosaint Sonrai.

3. Ar this an imscradaithe, is iad na himscradaitheoiri amhdin a bheidh i gceannas ar an
bprodiseas agus beidh siad ina n-eadranaithe deiridh ar aon abhair nois imeachta a ardofar
leo. Le linn an imscrudaithe, coinneoidh na himscradaitheoiri teagmhail le hionadai
ainmnithe laistigh den BOO agus féadfaidh siad faisnéis dbhartha agus/né ctinamh a lorg
on duine sin 1 gcomhréir le héilimh an imscradaithe. Don imscradu seo is ¢ an t-
idirghabhalai nd <cuir isteach ainm baill d'fhoireann na Seirbhisi Corpardideacha>.

4. Féadfaidh na himscradaitheoiri aon thaisnéis a lorg ndé aon saincheist a arda leis na
pairtithe, a mheasann na himscridaitheoiri a bheith dbhartha le himscriida an ghearéin.

5. Duine i bhfochair/Ionadai: Aithnitear an ceart duine i bhfochair/ionadaiocht a bheith ann
ag an gcéim seo den nds imeachta seo.

* De ghnath d'fhéadfadh cara n6 duine nach bhfuil baint aige leis an ngearan a bheith
in ¢éineacht le tuismitheoir/caomhnoir/foghlaimeoir fasta.

* De ghnath d'théadfadh comhghleacai a bheith in éineacht le ball foirne ag
cruinnit/cruinnithe a thionoltar faoin nds imeachta seo.

* Ba cheart imscrudaitheoiri a chur ar an eolas faoi ainmneacha aon duine/daoine ata
1 bhfochair/ag déanamh ionadaiochta ar an mball foirne n6 ar an ngearanach tri la
roimh an gcéad chruinniti/na chéad chruinnithe imscridaithe.

6. Ni chuirfidh diultd né mainneachtain comhoibrit leis an imscruda 6 phdirti ar bith cosc ar
na himscradaitheoiri tuarascail a eisitint bunaithe ar an bhfaisnéis ata ar fail.
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Proiseas Imscrudaithe

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Solathréidh an geardnach raiteas i scribhinn faoin ngearan agus aon chaipéisiocht
tacaiochta ar mhaith leo brath orthu chun tact lena gcas.

Tabharfar an chéipéisiocht seo don bhall foirne agus cuirfear in il doibh (tri litir mhinithe)
an data faoinar cheart a bhfreagra scriofa a chur ar aghaidh chuig na himscradaitheoiri.

Le linn an imscrudaithe, buailfidh na himscrudaitheoiri leis an ngeardnach, leis an
bhfreagroir, leis na finnéithe a ainmneoidh na pairtithe agus, a mhéid is indéanta,
duine/daoine abhartha breise eile a bhféadfadh na himscradaitheoiri a mheas a bheith
usdideach chun an t-imscradu a phroisedil. Féadfaidh an thoireann imscrudaithe cinneadh
a dhéanamh cruinniti/cruinnithe a thiondl le nios moé na pdirti amhdin i lathair.

Déanfaidh runai taifeadta neamhchlaonta, a tharraingeofar 6n mBOO n6é arna
choimisiunu/ar conradh ag an mBOO, taifead de na cruinnithe go Iéir de réir mar is cui leis.

Ar chriochntl na n-agallamh go 1¢ir, cuirfear co6ip de mhiontuairisci na n-agallamh go 1¢ir
a dhéantar (agallaimh le finnéithe san direamh) ar fail do gach pairti sa ghearan.

De réir mar is cui chun firici na liomhna a chinneadh, d'théadfadh go mbeadh ar an
imscrudaitheoir agallamh a chur ar dhaoine eile a ainmniodh i rditis a ndearnadh tagairt
doibh le linn cruinnithe imscrudaithe n6 go deimhin agallamh a athdhéanamh le haon duine
a cuireadh faoi agallamh roimhe seo (le linn cruinnit/cruinnithe imscrudaithe) d'thonn a
chinneadh an bhfuil cas le freagairt.

Ma mheasann an t-imscridaitheoir/na himscradaitheoiri gur cui ¢, buail leis an ngearanach
maidir le hébhair a thagann chun cinn as a dteastaionn tuilleadh soiléirithe.

Ma mheasann an t-imscrudaitheoir/na himscradaitheoiri gur cui €, buail leis an bhfreagroir
maidir le hébhair a thagann chun cinn as a dteastaionn tuilleadh soiléirithe.

Mas rud ¢, le linn an imscradaithe, go gcuirtear abhair bhreise a bhaineann leis an
mbungheardn os comhair an imscridaitheora, ba cheart don imscradaitheoir foldireamh a
thabhairt do na pdirtithe sa ghearan faoi thaisnéis n6 fianaise ar bith den sort sin agus deis
a thabhairt do na pdirtithe sa ghearan freagra a thabhairt. Ni théadfar aon ghearain nua a
chur isteach faoin imscradu seo.

T4 sé rithabhachtach miontuairisci cruinne a ghlacadh ag gach agallamh imscradaithe a
dhéantar le linn an imscradaithe.
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17. Dun an t-imscradu.

18. Déanfaidh an thoireann imscrudaithe a cheapfar amhlaidh dréacht-tuarascail a ullmhu.
Tabharfar deis do na pdirtithe sa ghearan leasuithe sonracha a mholadh (i scribhinn) maidir
le habhair chruinnis nd fiorais don dréacht-tuarascdil imscrudaithe. Déanfaidh an t-
imscradaitheoir cinneadh ar thréimhsi ama inar cheart aighneachtai den sort sin a sholathar.

19. Ni chuirfear san aireamh ach caipéisiocht agus raitis a bailiodh le linn an imscrudaithe a
bhaineann leis an ngearan.

20. Tar ¢éis breithnit a dhéanamh ar na haighneachtai scriofa (ma sholathraitear iad), déanfaidh
an fhoireann imscradaithe athbhreithnii agus solathréidh siad réasunaiocht maidir le
glacadh n6 ditltd na mireanna a ardaiodh in aighneacht bheartaithe.

21. Is faoin bhfoireann imscrudaithe ata an cinneadh glacadh le/dialti mireanna den sort sin in
aighneacht 6 cheachtar pdirti sa ghearan.

22. Tuarascail imscridaithe deiridh a ullmhd. Ni mor an thaisnéis seo a leanas a aireamh i
dtuarascalacha imscradaithe, ach gan a bheith teoranta di, de réir mar is cui do na cuinsi
sonracha:

a. Coip den bhunghearan
Freagra scriofa an bhaill foirne ar an ngearan

c. Caipéisiocht a bhaineann le céimeanna roimhe seo sa nds imeachta (m.sh. raitis
toraidh srl.)

Fianaise a bailiodh / réitis abhartha eile

e. Raitis finnéithe deiridh (més bainteach), agus i gcas ndr cuireadh agallamh ar
thinnéithe no6 nar leanadh le leideanna a sholathraionn na pairtithe, tabhair minit ar
an bhfath.

f.  Anréasunaiocht maidir le glacadh n6 ditltt na mireanna a ardaiodh in aighneachtai
ar an dréacht-tuarascail.

g. Eolas dbhartha eile.

h. Na firici arna gcinneadh ag na himscradaitheoiri iad le linn an imscrudaithe.
Tabhair do d’aire: Féadfaidh sé forail a dhéanamh do mholtai, ach féadfaidh an
BOO glacadh n¢ ditlta le haon mholtai den sort sin, mura bhfuil siad oiriinach
chun an gearan a réiteach.

23. Cuireann sé seo crioch leis an imscradu.

24. Beidh Stiarthéir BOO né ball foirne arna ainmniu ag an bPF freagrach as coip den
tuarascail imscridaithe deiridh a thabhairt do na pairtithe sa ghearan.
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