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Caibidil 1: Réamhra agus Culra
1.1 Réamhra

Foralann Acht na dTeangacha Oifigiula 2003 d’ullmhu scéim teanga ag comhlachtai poibli ag tabhairt
mionsonrai faoi na seirbhisi a sholathréidh siad

e tri mhedn na Gaeilge;
e tri mhedn an Bhéarla; agus
e tri mhedn na Gaeilge agus an Bhéarla

agus na bearta a ghlacfar lena chinntit go ndéanfar aon seirbhis nach bhfuil an comhlacht ag solathar tri
mhean na Gaeilge a sholathar laistigh de fhrama ama comhaontaithe.

De réir alt 14(3) den Acht, fanann scéimeanna teanga i bhfeidhm ar feadh tréimhse 3 bliana n6 go dti go
mbeidh scéim nua daingnithe, cibé acu is déanai, ag an Aire Ealaion, Oidhreachta, Gnéthai Réigiunacha,
Tuaithe agus Gaeltachta.

1.2 Ulimhu agus Abhar na Scéime

T4 aird mar is cui tugtha ar na Treoirlinte a d'eisigh an Roinn Ealaion, Oidhreachta, Gndéthai Réigiunacha,
Tuaithe agus Gaeltachta agus an scéim seo 4 hullmhu. Ina theannta sin, tugadh faoi phroéiseas cuimsitheach
comhairliachain leis na pairtithe leasmhara uile.

T4 Bord Oideachais agus Oiliina Atha Cliath agus Dhun Laoghaire & threor( ag an bprionsabal gur cheart go
mbeadh solathar seirbhisi Gaeilge bunaithe ar

e an leibhéal bunusach éilimh ar sheirbhisi ar leith i nGaeilge;

e an tdbhacht a bhaineann le cur chuige réamhghniomhach i soldthar seirbhisi da leithéid, agus

e acmbhainni, lena n-airitear acmhainni daonna agus airgeadais, agus cumas an chomhlachta an cumas
riachtanach teanga a fhorbairt né a rochtain.

Comhlanaionn an scéim seo prionsabail a bhaineann le Seirbhis ar Ardchaighdedn do Chustaiméiri agus ar
gCairt Chustaiméiri. Ta si curtha le chéile leis an aidhm go gcombhlionfai gach oibleagdid dbhartha faoi Acht
na dTeangacha Oifigitla atd ar Bhord Oideachais agus Oiliina Atha Cliath agus Dhun Laoghaire ar bhonn
céimnithe, trid an scéim seo agus tri scéimeanna amach anseo.

Tuigtear agus aithnitear an t-am agus an iarracht a chuireann gach duine a bhfuil baint acu leis an bprdiseas
seo isteach ann.

1.3 Data Tosaithe na Scéime
Dheimhnigh an tAire Ealaion, Oidhreachta, Gnéthai Réigiunacha, Tuaithe agus Gaeltachta an Scéim seo.

Cuirfear tus leis an Scéim le héifeacht 6 10 Aibrean 2017 agus beidh si i bhfeidhm ar feadh tréimhse tri
bliana né go dti go ndeimhnitear Scéim nua, pé data is déanai.
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Caibidil 2: Léargas Ginearalta ar Bhord Oideachais agus Oilitina Atha Cliath agus Dhun
Laoghaire

2.1 Priomhfheidhmeanna

Is comhlacht reachtuil é Bord Oideachais agus Oilitina Atha Cliath agus Dhin Laoghaire (‘an Bord’), le
freagrachtai forleathana as seachadadh oideachais agus oiliina i mbunscoileanna, scoileanna dara leibhéal, i
geolaisti breisoideachais agus ionaid oilitina i gContae Atha Cliath.

2.2 Priomhsheirbhisi

Is iad na seirbhisi a chuirimid ar fail na oideachas ag an mbunleibhéal, dara leibhéal, Clair Ogtheagmhail,
cursai Breisoideachais (IAT), Oideachas d’Aosaigh, Cursai Qilitna chomh maith le cldir agus seirbhisi
oideachas pobal bhunaithe eile. Tairgaitear gach seirbhis ag leibhéal aitiuil.

T4 de dhualgas ar an mBord freisin (faoi threoir 6n Aire Oideachais agus Scileanna) seirbhisi tacaiochta a chur
ar fail do sholathraithe eile oideachais agus oiliuna laistigh dar limistéar geografach. Tharlédh go solathroéfai
na tacaiochtai seo i gcomhthéacs tionscadal caipitil agus talin, acmhainni daonna, seirbhisi airgeadais,
seirbhisi dli, Teicneolaioocht Faisnéise agus Cumarsaide (TFC) agus rialachas corparaideach.

2.3 Custaiméiri agus Cliaint
Is iad na cliaint ar a dhirionn Bord Oideachais agus Oilitina Atha Cliath agus Dhin Laoghaire orthu na:

e Mic léinn agus/nd a thuismitheoiri/caomhnairi

e Foghlaimeoiri fasta

e Pobail uile Chontae Atha Cliath

e An dige agus oibrithe dheonacha

e larrthdiri agus faighteoiri deontais faoi na scéimeanna tacaiocht mhic léinn éagsula faoi stitir an
Bhord Oideachais & Qiliuna

e Eagraiochtai Dheonacha agus Spértuil




Caibidil 3: Sonrai Seirbhisi ar fail i mBéarla amhain no go datheangach

Thios ta sonrai de na seirbhisi atd ar fail faoi |athair i mBéarla amhain né go datheangach i nGaeilge agus i
mBéarla;

Ceann Oifig agus scoileanna labhartha Béarla agus ionaid oideachais

Solathar Seirbhisi Ar Fail Faoi Lathair

Béarla amhdin né go
Seirbhisi (Ginearalta) Seirbhisi i mBéarla amhain datheangach i nGaeilge agus i
mBéarla

Scoileanna iar-bhunoideachais | Scoileanna Dara leibhéal agus ionaid
Bunscoileanna Ogtheagmhail seachas &r gceithre
Gaelcholaiste:

Colaiste Chilliain

Colaiste Cois Life

Colaiste de hide
Gaelcholaiste Reachrann

YV VY

Seirbhisi Forbartha Qige agus Spairt
Seirbhisi Tacaiochta Siceolaiochta

Pobalscoileanna Naisiunta

Breisoideachais agus Qilidint lonaid Qiliuna

lonaid SDOG

lonaid Oideachais d’Aosaigh
Seirbhisi Treoir d’Aosaigh
lonaid Oideachais Pobail

Ceann Oifig Seirbhisi Riarachain (Airgeadas, Is féidir seirbhisi a chur ar fail
Acmhainni Daonna, Seirbhisi ar iarratas.

Corpardideacha, TFC) is seirbhis tri
bhéarla de ghnath ata ar fail

Scoileanna lan-Ghaeilge agus ionaid oideachais

Go datheangach, i nGaeilge agus
i mBéarla

Colaiste Chilliain

Coléiste Cois Life

Coldiste de hide

Gaelcholaiste Reachrann

Seirbhisi (Ginearalta) Seirbhisi i mBéarla amhain

Gaelcholaisti

VV VYV




Caibidil 4: Ag Feabhsu Solathar Seirbhisi i nGaeilge

Is riachtanais éigeantacha faoi Acht na dTeangacha Oifigitula 2003 iad na foralacha i gclé liath ata le feiceail
sa tabla thios.

Modh Cumarsaide leis an bPobal Gealltanas
Fégrai
réamhthaifeadta 6
Bhéal
Cumarsaid i Litreacha agus Post
Scribhinn leictreonach
Staiseandireacht
Comharthai Comharthai




Foilseachain

Foilseachain

Ciorclain / Cora Poist

An Ghaeltacht

Logainmneacha
Gaeltachta

Seo a leanas liosta gniomhartha molta ag BOOACDL faoi gach seirbhis.

Modh Cumarsaide leis an bPobal

Gealltanas

Amline
Laistigh de
Bl.1/Bl.2/BI.3

Cumarsaid 6
Bhéal/Scribhinn

Failtiu/ Lasc-chlar

Beanndfar roimh chustaiméiri a
dhéanann teagmhail ar theileafén le
BOOACDL i dtosach baire i nGaeilge
agus ansin | mBéarla ar an gcéras
réamhthaifeadta.

Beidh seirbhis tri mhean na Gaeilge ar
fail dar sheirbhis cheann oifig
corpardideach ar iarratas 6n gCeann
Oifig.

Faoi dheireadh
chéad bhliain na
scéime.

Seirbhis Duine le
Duine/Chuntair

Cuirfear liosta chun data ar fail de bhaill
foirne ata in ann seirbhis a chur ar fail i
nGaeilge.

Laistigh de
chéad bhliain na
scéime.

Cumarsaid ghuthdin
leis an bpobal

Cuirfidh baill foirne datheangacha
custaiméiri ar an eolas go bhfuil siad
sasta gné a dhéanamh tri Ghaeilge ma
theastaionn.

Go leanunach.

Foirmeacha larratais

Beidh leagan datheangach né Gaeilge
ar fail de na foirmeacha seo a leanas;

Go leanunach.
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http://www.ahg.gov.ie/ie/AnGhaeilge/AchtnadTeangachaOifigiula2003/FileLinks/Foilseacháin.pdf

Foirmeacha larratais Scéim Deontais
Mic léinn.

Foirmeacha larratais Poist
Mhuinteoireachta.

Foirmeacha larratais Poist Eile.
Foirmeacha Rollu Daltai do
Ghaelcholaisti.

Na Meadin

Preaseisiuinti

Eiseofar gach preasrditeas go
datheangach chuig na meain agus

é mar aidhm go n-eiseofar an t-abhar
seo go comhuaineach.

Go leanunach.

Teicneolaiocht
Faisnéise

Riomhphoist

Foilseoimid seoladh riomhphoist ar
leith i gcomhair ceisteanna i nGaeilge ar
shuiomh/suimh gréasain an
chomhlachta phoibli.

Beidh gnath-theachtaireachtai
riomhphoist - séanadh mar shampla -
datheangach.

Faoi dheireadh
chéad bhlain na
scéime.

Suiomhanna Gréasain

Beidh an t-abhar seasta ar shuiomh
gréasain an chomhlachta
www.ddletb.ie ar fail go datheangach.
Beidh nascleanuint 6 leathanach ar an
leagan Béarla den suiomh

gréasain chuig an leathanach dbhartha
ar an leagan Gaeilge.

Forbrofar leathanach Gaeilge ar an
inlion agus cuimseoidh sé treoir
bhunusach maidir le solathar seirbhisi
Gaeilge agus infhaighteacht
acmhainni teanga Gaeilge.

Faoi dheireadh
chéad bhlain na
scéime.

Eile

Beidh raiteas failtithe an
Phriomhfheidhmeannaigh ar shuiomh
idirlion an Bhoird www.ddletb.ie ar fail
go datheangach agus dearbhdfar
tiomantas an Bhoird do chur i bhfeidhm
ghealltanais scéim teanga an Bhoird
san fhailtia sin.

Da gcinnfeadh an Bord line lipéid
eagraiochta amach anseo, gealltar go
mbeidh an fhoclaiocht datheangach.

O thus na
scéime.



http://www.ahg.gov.ie/ie/AnGhaeilge/AchtnadTeangachaOifigiula2003/FileLinks/Preaseisiúintí.pdf
http://www.ahg.gov.ie/ie/AnGhaeilge/AchtnadTeangachaOifigiula2003/FileLinks/Preaseisiúintí.pdf
http://www.ddletb.ie/
http://www.ddletb.ie/

Caibidil 5: Ag Feabhsu Inniulacht sa Ghaeilge

5.1 Earcaiocht

Is é earcu foirne le scileanna cumasacha Gaeilge i ngach réimse d'obair Bhord Oideachais agus Oiliina Atha
Cliath agus Dhun Laoghaire an priomhbhealach a bheidh ann chun barr feabhais a chur ar infhaighteacht
seirbhisi i nGaeilge. Beidh aird ag ar bpolasai earcaiochta, ata faoi réir an chreata de ndésanna imeachta
comhaontaithe naisitnta d'earcaiocht, ar an ngd chun innidlacht Gaeilge a fheabhsu ar bhonn céimnithe.

Cuirfear pacdiste ionduchtichain ina mbeidh cdip dar scéim chomhaontaithe, ar fail do gach ball foirne chun
a chinntit go mbeidh siad ar an eolas faoinar ngealltanais faoin reachtaiocht.

5.2 Oilivint agus Forbairt
T4 Bord Oideachais agus Oiliina Atha Cliath agus Dhun Laoghaire tiomanta deiseanna a chur ar fail don

fhoireann chun freastal ar chursai oiliina Gaeilge ata creidiunaithe go cui, de réir ar n-acmhainni. Cuirfear an
fhoireann iomlan ar an eolas faoi diseanna/dheiseanna chun a n-innitlacht sa Ghaeilge a fheabhsu.

Gealltanas Amline
Laistigh de
Bl.1/Bl.2/BI.3
Earcaiocht Cuirfear pacaiste ionduchtuichdin ar fail do bhaill Faoi
nua foirne ina mbeidh cdip dar scéim dheireadh
chomhaontaithe. chéad bhliain
na scéime
Oilitint Cuirfear deiseanna ar fail le h-innitlacht na foirne | Go
sa Ghaeilge a fhorbairt. leantnach

Déanfar socruithe cui chun oilidint sa Ghaeilge
agus teastasu tastala inniulachta sa Ghaeilge a
chur ar fail don fhoireann chun:

- tacu leis an bhfoireann a

n-innidlacht sa Ghaeilge a choimead agus a
Feabhsu ar fhorbairt

chumas Gaeilge - feabhas a chur ar chumas na foirne a n-

oibleagaidi Gaeilge a chomhlionadh agus a
gcuid dualgas & gcur i gcrich agus
- coras tastdla inniulachta creidiunaithe a chur
ar fail don fhoireann.
Cuirfear an fhoireann ar an eolas faoi acmhainni
teanga ar nés: www.focloir.ie, www.tearma.ie,
www.teanglann.ie agus www.abair.ie chomh
maith le WinGléacht, an leagan leictreonach
d’fhocloir Gaeilge-Béarla Ui Dhénaill.



http://www.focloir.ie/
http://www.tearma.ie/
http://www.teanglann.ie/
http://www.abair.ie/

Eile Cuirfidh BOOACDL maoiniu tiomnaithe ar fail do Go
chursai aitheanta ag leibhéil teastais agus diopldma | leantnach
a chuideodh le forbairt, caighdean, raon agus
miniciocht na seirbhisi Gaeilge a thairgimid don
phobal.

Cuirfear péstaeir chearta teanga (ar fdil 6 Oifig an
Choimisinéara Teanga) ar crochadh in &it
shuntasach i ngach oifig riarachain/gach/agus gach
ionad aitheanta oideachais Bhord Oideachais agus
Oiliina Atha Cliath agus Dhun Laoghaire.

5.3 Poist Shainithe Ghaeilge

Ta na poist liostailte thios sainithe mar phoist a mbaineann riachtanas innidlachta Gaeilge leo. Ta sé i gceist
go mbeidh caighdeain shonraithe chreidiinaithe sa Ghaeilge bainte amach ag sealbhdiri na bpost seo i
gcomhréir le cdraim an phoist.

Teideal an Phoist Lathair Combharthu den chaighdean Gaeilge
a theastaionn (roghnaigh ceann:
bunleibhéal, meanleibhéal n6
ardleibhéal)

Priomhoidi, Leas-Phriomhoidi, | Gaelcholaisti Ardleibhéal inmhianaithe
gach post muinteoirearachta
Runaithe, freastalaithe agus Gaelcholaisti Mean leibhéal inmhianaithe

poist eile riarachain

Oifigeach Chléireachais Ceann Oifig — Ardleibhéal inmhianaithe
Roinn Seirbhisi
Corpardideacha
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Caibidil 6: Monatdireacht agus Athbhreithniu

Déanfaidh an Priomhfheidhmeannach agus Foireann Shinsearach Bainistiochta BOOACDL monatdireacht
agus athbhreithnit ar an scéim ar bhonn rialta. Is é/i Caoimhin O Tuathail, Roinn Seirbhisi Corpardideacha
an teagmhalai don scéim.

Beidh cdras foirmidil ar fail chun monatdireacht a dhéanambh ar iarratais ar sheirbhisi i nGaeilge agus beidh
cuntas air sin inar dTuarascail Bhliantuil.
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Caibidil 7: Poibliu na Scéime Comhaontaithe

Déanfar poiblit inmheanach agus seachtrach ar an scéim seo tri phreasrditeas i dtosach baire. Cuirfimid
leagan datheangach den scéim ar fdil ar ar suiomh gréasdin agus cuirfear ar fail i do gach ball foirne agus do
na gniomhaireachtai cui. Féadfar modhanna eile chun an scéim a phoiblitu a usaid freisin.

Ina theannta sin, tapdimid gach deis indr n-idirghniomhu laethuil le custaiméiri chun na seirbhisi a chuirimid
ar fail i nGaeilge a chur chun cinn agus a phoiblit ar na bealai seo a leanas:

e custaiméiri a chur ar an eolas go direach, ar bhealach réamhghniomhach, maidir leis an rogha ata acu
gno a dhéanamh linn i nGaeilge, mar shampla, tri fhograi a chur ar taispeaint ag an bhfailtid a luann
na seirbhisi Gaeilge atd ar fail;

e na seirbhisi sin a liostu in dit ina mbeidh siad le feiceail go soiléir ar ar suiomh gréasain;

e cuirfimid in iul ar threoirlinte, bileoga eolais agus foirmeacha iarratais ar leith go bhfuil na caipéisi seo
ar fail i nGaeilge freisin, mura bhfuil siad ar fail go datheangach;

e tabharfaimid suntasacht chomhionann d'abhair Ghaeilge agus Bhéarla.
Cuirfear cdip den scéim chomhaontaithe ar aghaidh chuig Oifig an Choimisinéara Teanga.

Is é an leagan Gaeilge an leagan oifigiuil den scéim seo.

12




Aguisini
Ag éiri as glao poibli ar a’ighneachtai 6 Bhoird Oideachais agus Oiliina Eireann (ETBI), is mian le Bord
Oideachais agus Oilitna Atha Cliath agus Dhun Laoghaire a aithint go bhfuarthas aighneachtai ¢ na
heagraiochtai/daoine aonair seo a leanas:

» An Chombhairle um Oideachas Gaeltachta agus Gaelscolaiochta (COGG);

» Foras na Gaeilge;

> Udaras na Gaeltachta;

» Comhdhdil Naisiinta na Gaeilge;

» Gaelscoileanna Teo.;

» Peadar Mac Fhlannchadha, Craobh Mhaigh Cuilinn de Chonradh na Gaeilge, Maigh Cuilinn.

Co. na Gaillimhe;
> Eamon O Tuathail, DUn Laoghaire, Co. Bhaile Atha Cliath; agus

> Michedl O Leidhin, Co. Chiarrai.
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